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Términos y Condiciones de la Promoción:  

"50% de Cashback" 

1. Elegibilidad 

Podrán participar únicamente las personas que apliquen para ser titulares de 
una Plata Card y sean aprobados. Los participantes deberán ser mayores de 
edad y residir en la República Mexicana. 

La tarjeta Plata Garantizada no aplica para esta promoción. 

2. Requisitos 

Los aspirantes deberán ser titulares de una Plata Card o haber solicitado la 
tarjeta entre las fechas especificadas en la cláusula de Vigencia. 

Cada cliente puede recibir un máximo de $500.00 MXN (quinientos pesos 
mexicanos 00/100 m.n.) de cashback durante el periodo de la promoción. 

Los aspirantes deben presentar su solicitud en el período válido de promoción 
a través de cualquier enlace que contenga la UTM correspondiente a la 
categoría: 

○​ Belleza: "cc_p_beauty501" 
○​ Cines: "cc_p_cines501" 
○​ Ropa: "cc_p_ropa501" 
○​ Artículos para el hogar: "cc_p_home501" 
○​ Gasolina: "cc_p_petrol501" 
○​ Restaurantes: "cc_p_rstrnts501" 
○​ Artículos deportivos: "cc_p_dprtvs501" 
○​ Hoteles y Aerolíneas: “cc_p_travel501” 
○​ Video Juegos “cc_p_videogames501” 

Solo se considerarán las transacciones realizadas dentro del periodo de la 
promoción. 

http://www.platacard.mx


Las transacciones deben corresponder a compras en establecimientos 
reconocidos o cuya terminal bancaria maneje ese giro. 

3. Dinámica 

Durante el periodo de promoción, los clientes de Plata Card recibirán un 50% de 
cashback en pagos realizados en los establecimientos de cada categoría 
correspondiente. 

●​ El beneficio aplica solo para transacciones realizadas con Plata Card. 
●​ El cashback tiene un límite máximo acumulado de $500.00 MXN por 

cliente. 
●​ El cashback se calculará sobre el monto total de cada transacción. 
●​ El pago del cashback se realizará el día 5 del mes siguiente al término del 

período de 30 días desde la apertura de la cuenta. 
●​ Transacciones canceladas o revertidas no generarán cashback. 
●​ Cada cliente podrá disfrutar del beneficio una sola vez. 
●​ En caso de errores en la aplicación del cashback, los clientes deberán 

reportarlo en un plazo de 60 días naturales tras el término de la 
promoción. 

●​ Plata Card se reserva el derecho de revisar cada caso y resolverlo en un 
plazo máximo de 15 días hábiles. 

4. Vigencia 

La promoción será válida del 1 de febrero de 2025 al 31 de mayo de 2026. 

Solo se considerarán las transacciones realizadas dentro de este periodo y que 
hayan sido reflejadas en un plazo máximo de 30 días a partir de la fecha de 
apertura de la cuenta. 

5. Condiciones Generales 

●​ Plata Card se reserva el derecho de eliminar de la promoción a los 
participantes que no cumplan con las condiciones requeridas, que 
proporcionen información falsa o engañen en cualquier forma en el 
desarrollo de la campaña a través de cualquier medio, incluyendo 
tácticas de hacking. 

●​ Plata Card pone a disposición de sus clientes y usuarios, previo al 
tratamiento de sus datos personales, el Aviso de Privacidad el cual se 
encuentra disponible en: platacard.mx/privacy. 

 



●​ El participante otorga su consentimiento para la obtención, uso, 
divulgación o almacenamiento de sus datos personales, incluyendo 
datos personales sensibles, proporcionados a Plata Card con motivo de 
su participación en esta promoción, conforme al Aviso de Privacidad. 

●​ La categoría de Cashback será una quinta categoría adicional a las 
cuatro categorías mensuales establecidas. 

●​ Plata Card se reserva el derecho de modificar, adicionar o eliminar 
cualquiera de las condiciones, fechas o requisitos sin la necesidad de 
notificar de manera personal a ningún participante. 

●​ Los participantes se comprometen a realizar una revisión periódica del 
sitio oficial y estos términos y condiciones para conocer las dinámicas 
específicas. 

Para cualquier consulta adicional, favor de comunicarse al servicio de atención 
al cliente de Plata Card. 
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