NASESOR

PLATA

Marco General de Actuacion

El presente marco general de actuacién (“Marco General de Actuacién”) tiene como objetivo:

1. Dar cumplimiento a las Disposiciones de cardcter general aplicables a entidades financieras y demas
prestadores de servicios de inversién con relacién a los servicios de Gestiébn de Cartera que, en su caso,
preste Asesor Plata al Cliente al amparo del Mandato de inversiébn que se contempla en el Contrato de
Prestacion de Servicios; e

2. Informar a los Clientes el tipo de Valores (segun dicho término se define mas adelante) en los que podrén
invertir sus recursos, politicas de inversién, riesgo de su estrategia, derechos y formas de ejercerlos, entre
otros.

El contenido del presente Marco General de Actuacion serd reflejado en su parte conducente la Guia de Servicios de
Inversion que se ponga a disposicion del Cliente, en apego a la Disposiciones.



I. Definiciones

Aplicacién

Apoderados

Asesor Plata

Asesoria de Inversiones

Aviso de Privacidad

Cartera de Inversiéon

Cliente
Comisién
Comisién por Asesoria de

Inversiones

Comisién por Gestién de
Cartera

Comisién por Otros
Servicios

Comisiones

Contrato de Prestacién de
Servicios

Cuentas

Significa la aplicacién mévil disponible para diferentes sistemas operativos a través
de la red mundial denominada Internet, mediante la cual Asesor Plata, en su caso,
ofrecerd los Servicios en los términos del Contrato de Prestacion de Servicios.

Significa, aquellas personas certificadas para celebrar operaciones con el publico
de asesoriq, gestion, compra y venta de Valores con el publico, conforme a la Ley, las
Disposiciones de Asesores, las Disposiciones de Servicios de Inversién y demds
normatividad aplicable.

Significa Asesor en Inversiones Plata, S.AP.Il. de C.V.

Proporcionar por parte de Asesor Plata, de manera verbal o escrita, ya sea de
manera fisica o electrénica, recomendaciones o consejos personalizados al Cliente,
que le sugieran a éste la toma de decisiones de inversién sobre uno o mas productos
financieros, lo cual puede realizarse a solicitud del Cliente o por iniciativa de Asesor
Plata.

Significa el aviso de privacidad que Asesor Plata ponga a disposicion del Cliente a
través de la Aplicacién y de su pagina web, y que sea aceptado por el Cliente para
efectos del tratamiento de sus datos personales.

Significa el conjunto de instrumentos financieros en los que el Cliente tiene invertidos
SUS recursos.

Aquella persona fisica a la cual Asesor Plata le preste Servicios.
Comisién Nacional Bancaria y de Valores

Significa la comisién pactada entre Asesor Plata y el Cliente derivado de su relacién
contractual en el Contrato de Prestacion de Servicios respecto de los servicios de
Asesoria de Inversiones.

Significa la comisién pactada entre Asesor Plata y el Cliente derivado de su relaciéon
contractual en el Contrato de Prestacion de Servicios respecto de los servicios de
Gestion de Cartera.

Significa la comisién pactada entre Asesor Plata y el Cliente derivado de su relaciéon
contractual en el Contrato de Prestacién de Servicios respecto de los Otros Servicios.

Significa, conjuntamente, la Comisién por Asesoria de Inversiones, la Comisién por
Gestion de Cartera y la Comisioén por Otros Servicios.

Significa el contrato de prestacion de servicios de asesoria, administracion de
cartera de inversion y comisién mercantil que celebren los Clientes con Asesor Plata.

Significa el o los contratos, no discrecionales de intermediacién bursétil o financiera
y/o de administracién y custodia y/o cualquier otro similar, que el Cliente mantenga
vigente en Instituciones Financieras nacionales o extranjeras.



Cuestionario de
Conocimiento del Cliente
Disposiciones

Disposiciones de Asesores

Disposiciones de Servicios
de Inversion

Estrategia de Inversién

ETF

Fondos de Inversion

Gestion de Cartera

Guia de Servicios de
Inversion

Informacioén Confidencial

Informacién Privilegiada

Instituciones Financieras

Ley

Mandato

Significa la evaluacién a través de la cual Asesor Plata conocerd el Perfil de Inversién
del Cliente.

Significa, la referencia conjunta a las Disposiciones de Asesores y Disposiciones de
Servicios de Inversion.

Significan las Disposiciones de cardcter general aplicables a los asesores en
inversiones, emitidas por la Comisién, conforme se encuentren vigentes.

Disposiciones de cardcter general aplicables a las entidades financieras y demas
personas que proporcionen servicios de inversion, emitidas por la Comision,
conforme se encuentren vigentes.

Se refiere al conjunto de orientaciones elaboradas por Asesor Plata para
proporcionar Servicios de Asesoria en Inversiones y Gestioén de Cartera al Cliente, con
base en las caracteristicas y condiciones de los mercados y en los que se pretenda
invertir.

Por sus siglas en inglés, Exchange Traded Funds (Fondo Cotizado en Bolsa), vehiculos

de inversibn colectiva cuyo objetivo consiste en buscar reproducir el

comportamiento de uno o mas indices o activos financieros.
El tipo de vehiculo descrito en el articulo 5 de la Ley de Fondos de Inversion.

Significa la toma de decisiones de inversion por cuenta de los Clientes a través de la
administracién de Cuentas que realice Asesor Plata en inversiones, en el que exista
un manejo discrecional de dichas Carteras de Inversion.

Se refiere a la Guia de Servicios de Inversién de Asesor Plata puesta a disposicion del
Cliente de manera electrénica al momento de realizar la contratacién de los
Servicios, a la que hace referencia el articulo 24 y Anexo 10 de las Disposiciones de
Servicios de Inversion.

Incluye cualquier informacién no publica que poseaq, tenga conocimiento, genere,
almacene y/o desarrolle Asesor Plata, como la informacion financiera, documentos
e informaciones referentes a modelos financieros, procesos y productos, software,
hardware, asi como los datos personales, agregados, transaccionales, financieros y
fiscales del Cliente.

Significa el conocimiento de eventos relevantes que no hayan sido revelados al
publico por la emisora a través de la bolsa en la que coticen sus Valores. No serd
necesario que la persona conozca todas las caracteristicas del evento relevante
para que cuente con Informacién Privilegiada, siempre que la parte a la que tenga
acceso pueda incidir en la cotizacién o precio de los Valores de una emisora.

Son las instituciones de crédito, casas de bolsa, sociedades operadoras de fondos
de inversion, sociedades distribuidoras de acciones de sociedades de inversion o
cualquier otro intermediario del mercado de valores o instituciones financieras del
exterior del mismo tipo, donde el Cliente tenga abiertas sus Cuentas.

La Ley del Mercado de Valores.

Significa la comisibn mercantil otorgada por el Cliente a Asesor Plata de
conformidad con el Contrato de Prestacion de Servicios.



Objetivo de Inversion

Otros Servicios

Perfil de Inversion

Plata Plus

Politicas de Andlisis y
Perfilamiento de los
Productos Financieros

Politicas de Diversificacion
de Carteras

Politicas de Perfilamiento
del Cliente

Recepcién y Transmisiéon

de Instrucciones

Recomendaciones
Generalizadas

Servicios

Valores

La determinacién que se realice con base en el propésito de la inversion, la duracion
o plazo previsto para la inversién, el nivel de tolerancia al riesgo por parte del Cliente,
y las limitantes y restricciones para la inversiéon que el mismo Cliente determine.

Significa los servicios adicionales que preste, en su caso, Asesor Plata a sus Clientes,
consistentes en Recomendaciones Generalizadas y Recepcién y Transmisiéon de
Instrucciones.

La evaluacién que Asesor Plata realice a sus Clientes para conocer su situacion
financiera, conocimientos y experiencia en materia financiera, en su caso, asi como
sus Objetivos de Inversién, mediante la aplicacién del Cuestionario de Conocimiento
del Cliente.

Programa de beneficios disefiado para los Clientes, el cual ofrece una serie de
beneficios, a cambio de una comisién mensual que deberd pagar el Cliente.

Significa las Politicas de Andlisis y Perfilamiento de los Productos Financieros de
Asesor Plata.

Significa las Politicas de Diversificacion de Carteras de Asesor Plata.

Significa las Politicas de Perfilamiento del Cliente de Asesor Plata.

Significa el servicio de recepcién de instrucciones y transmisién de 6rdenes que
reciba Asesor Plata de sus Clientes, a los intermediarios del mercado de valores o
Instituciones Financieras del exterior.

Significa las recomendaciones generalizadas respecto de los Valores considerados
como de bajo riesgo por la Comisién y sefialados en el Anexo 6 de las Disposiciones
de Servicios de Inversion.

Conjuntamente, los servicios de Asesoria de Inversiones, Gestion de Cartera y Otros
Servicios.

Significa las acciones, partes sociales, obligaciones, bonos, titulos opcionales,
certificados, pagarés, letras de cambio y deméds titulos de crédito, nominados o
innominados, inscritos o no en el Registro Nacional de Valores, susceptibles de
circular en los mercados de valores a que se refiere la Ley, que se emitan en serie o
en masa y representen el capital social de una persona moral, una parte alicuota de
un bien o la participacién en un crédito colectivo o cualquier derecho de crédito
individual, en los términos de las leyes nacionales o extranjeras aplicables.



Il. Gestidn de cartera; alcance del mandato; facultades del apoderado

Gestion de cartera

En su caso, Asesor Plata prestard el servicio de Gestion de Cartera, el cual consistird en la toma de decisiones de
inversion por cuenta de los Clientes a través de la administracién de las Cuentas en inversiones, que para este caso
se pacta el manejo discrecional de dichas Carteras de Inversion. La Gestion de Cartera se ejercerd a través del
Mandato que los Clientes otorguen a Asesor Plata, con el fin de girar instrucciones a las Instituciones Financieras que
correspondan, para la celebracién de operaciones con Valores a nombre y por cuenta de sus Clientes.

Alcance del mandato y facultades del apoderado

Con la firma del presente, el Cliente en este acto confiere a Asesor Plata un Mandato para que, dentro de los limites,
lineamientos de inversion y perfil de riesgo previaomente definidos con el Cliente, asi como conforme al presente Marco
General de Actuacioén y Estrategia de Inversion, proporcione el servicio de Gestién de Cartera. En virtud de lo anterior,
el Cliente autoriza a Asesor Plata para que, en ejercicio de este mandato:

1. Celebre contratos de intermediacion burséatil o comisién mercantil con las Instituciones Financieras que
Asesor Plata seleccione, a nombre y por cuenta del Cliente, con el fin de que custodie los Valores y realice las
operaciones de compraventa de Valores y/o reportos en los cuales Asesor Plata sea responsable de girar
las instrucciones. En todo caso, Asesor Plata informaré a sus contrapartes que el Cliente es el propietario real
de los Valores y efectivo de tales Cuentas.

2. Tome decisiones de inversioén respecto de la compra, venta o mantenimiento de Valores que integren la
cartera administrada.

3. Instruyay gire instrucciones para la compra, venta, dar en garantia y traspaso de Valores y, de una manera
general, efectle todo tipo de operaciones bursdtiles y financieras relacionadas con el servicio de Gestion de
Cartera.

4. Instruya a las Instituciones Financieras la liquidacion de Valores, llevar a cabo la conciliacién de las
operaciones con dichas entidades y otras operaciones necesarias para la administracion de la cartera del
Cliente.

5. Ejecute las decisiones de inversion necesarias para la adecuada administracién, composicién y rebalanceo
de la Cartera de Inversidbn conforme a la Estrategia de Inversion definida. También podrd modificar la
Estrategia de Inversién segun sea necesario para el rebalanceo y ajuste de la Cartera de Inversion.

8. Ejerza cualquier derecho y/u opciones en relacién con los Valores objeto de la Cartera de Inversiéon del
Cliente.

7. Ejerza discrecionalmente los derechos corporativos que correspondan a los Valores que integran la Cartera
de Inversion del Cliente, incluyendo el derecho de voto, por conducto de las personas que Asesor Plata
determine. Al efecto, Asesor Plata podrd, a su leal y saber entender, considerar la pertinencia de acudir o no
a las asambleas respectivas y, en su caso, hacer propuestas, solicitar informes, ejercer derechos minoritarios,
hacer designaciones o renuncias, y votar a favor, en contra o abstenerse de votar en las mismas, sin
necesidad de instruccién o ratificacion del Cliente.

8. Retire en efectivo la Comision por Gestion de Cartera de las Cuentas del Cliente a una cuenta a nombre de
Asesor Plata, de acuerdo con lo pactado en el Contrato de Prestacién de Servicios celebrado con el Cliente
y la Guia de Servicios de Inversion.



9. Retransmita a las Instituciones Financieras con las que se tenga celebrado el contrato de intermediacién
bursatil o comisién mercantil, segun sea el caso, las instrucciones de retiro total o parcial de efectivo del
Cliente a una Cuenta a nombre del mismo Cliente en una Institucién Financiera. Dicho movimiento serd
realizado posterior a las operaciones de rebalanceo o ajuste que sean necesarias para disponer del efectivo
correspondiente. En caso de ser un retiro total o cuando el Valor de la cartera remanente sea inferior a la
Comisién por Gestién de Cartera devengada hasta el momento, primero se descontard dicha comision.

10. Suscriba a su nombre y representacién los endosos o cesiones de los Valores que integran su Cartera de
Inversion.

1. Firmar en nombre del Cliente cualesquiera documentos o contratos que sean necesarios para el ejercicio
del Mandato otorgado.

El Cliente reconoce que las decisiones de inversidon que adopte Asesor Plata en ejercicio de este Mandato se realizardn
siempre dentro de los limites establecidos en el Perfil de Inversién del Cliente, la Estrategia de Inversiébn acordada y
las disposiciones regulatorias aplicables.

Para efectos de lo anterior, en el caso de que lo solicite Asesor Platq, el Cliente se obliga a ratificar, en su caso, los
actos realizados por Asesor Plata en ejercicio del presente Mandato.

En ningln caso el ejercicio de este Mandato implicard que Asesor Plata reciba, custodie o administre directamente
recursos monetarios o Valores del Cliente, los cuales permanecerdn en todo momento en las cuentas aperturadas a
nombre del Cliente segun corresponda.

Por dltimo, el Cliente reconoce que el otorgamiento del presente mandato discrecional no implica garantia de
rendimiento alguno ni eliminacién del riesgo inherente a las inversiones.

Riesgos y alcances de la discrecionalidad
El manejo discrecional en la Gestién de Cartera por parte de Asesor Plata se limitard a:

1. Tomar decisiones de inversibn a nombre y representacion del Cliente e instruir a las Instituciones Financieras
que correspondan respecto del manejo de la Cartera de Inversion.

2. Girar o retransmitir las instrucciones recibidas por el Cliente a las Instituciones Financieras que correspondan
para la compraventa, suscripcidn, préstamo, reporto y demds operaciones bursdtiles, incluyendo
operaciones de ventas en corto, con respecto a Valores, titulos o documentos que, conforme a la Ley o
cualesquier otras leyes aplicables, tanto en México como en el extranjero, puedan ser objeto de
intermediacion.

3. Realizar traspasos de efectivo o de Valores entre Cuentas del Cliente.

4. Ejercer cualquier derecho y/u opciones en relacién con los Valores objeto de la Cartera de Inversion.

5. Solicitar, recibir, revisar o verificar los estados de cuenta, comprobantes de depdsito y cualquier otro tipo de
documentacién e informacién y realizar cualesquier gestiones necesarias frente a las Instituciones

Financieras que correspondan.

6. Mantener y transmitir cualesquiera comunicaciones con las Instituciones Financieras que correspondan al
Cliente.

En adicién a los riesgos publicados por los emisores en sus respectivos prospectos o suplementos, las inversiones
realizadas por Asesor Plata en la prestacion del servicio de Gestion de Cartera estardn sujetas a los riesgos siguientes:



1. Riesgo de mercado: la posible fluctuaciéon negativa del precio de los Valores en razén del mercado nacional
o internacional.

2. Riesgo de crédito: el posible incumplimiento de las obligaciones crediticias que mantienen las emisoras con
sus acreedores.

3. Riesgo de liquidez: riesgo de que durante un cierto periodo de tiempo un Valor u otro producto financiero no
pueda negociarse con la suficiente rapidez en el mercado sin afectar el precio de mercado.

4. Riesgo operativo: posibilidad de ocurrencia de pérdidas financieras, originadas por fallas o insuficiencias de
procesos, personas, sistemas internos, tecnologia y en la presencia de eventos externos imprevistos.

5. Riesgo del pais: situaciones econémicas y/o politicas adversas que influyan en la economia nacional o
internacional generando un detrimento en el precio y rendimiento de los Valores.

Asesor Plata buscaré mitigar el riesgo y minimizar las pérdidas, sin que esto constituya una obligacién para la
empresa.

Asesor Plata prestard el servicio de Gestién de Cartera a través de una plataforma que opera de forma digital, por lo
que la atencién del personal certificado y autorizado por la Asociacién Mexicana de Instituciones Bursdtiles no seré
de forma presencial. Asesor Plata haré del conocimiento del Cliente, a través de la pagina web, la informacién
correspondiente a los Apoderados, misma que estard a disposicion del Cliente en todo momento.

lll. Forma de modificar o revocar la discrecionalidad

Los términos de la discrecionalidad otorgada podrdn ser modificados frente a un cambio del Perfil de Inversion del
Cliente o un cambio de la Estrategia de Inversion.

Asimismo, el Cliente podria limitar la discrecionalidad de Asesor Plata, respecto al manejo de determinados objetos
objetivos de inversidon, montos de operacién o a la realizacién de operaciones especificas, lo que sefialard
detalladamente. En tanto Asesor Plata no reciba instrucciones expresas, se entenderd que la discrecionalidad no esté
sujeta a restricciones.

Independientemente de lo anterior, la discrecionalidad pactada para estos servicios podré ser revocada en cualquier
momento por el Cliente, mediante notificacién hecha a Asesor Plata en términos del Contrato de Prestacion de
Servicios, la cual surtiré efectos el dia habil siguiente al de su recepcién por parte de Asesor Plata, no siendo afectadas
operaciones concertadas con anterioridad, pendientes de ejecutar o liquidar.

IV. Clasesy caracteristicas de valores

Mecanismo para efectuar el andlisis de los productos financieros

En la prestacion del servicio de Gestion de Cartera, Asesor Plata ocupard cualquiera de los siguientes Valores para la
conformacién de las Carteras de Inversién de sus Clientes, segln se ajusten a cada Perfil de Inversion:



1.

2.

3.

4.

Acciones representativas del capital social de sociedades, sean éstas nacionales o extranjeras;
ETFs;
Instrumentos de deudq; y/o

Titulos opcionales

Toda Cartera de Inversién serd sujeta a una revisién y autorizacién por parte del Responsable del Andlisis de los
Productos Financieros, quien dejar&d documentado el proceso de seleccion y los fundamentos de la decision. Esta
informacién quedard resguardada por al menos 5 (cinco) afios y puesta a disposicién de la autoridad
correspondiente.

Los productos financieros son analizados y su perfil es determinado considerando informacién publica con respecto
a, entre otros, los siguientes factores; en el entendido que se podrdan considerar més o menos factores, segln Asesor
Plata lo determine en sus Politicas de Andlisis y Perfilamiento de los Productos Financieros:

1.

Las necesidades de inversién que pudieran satisfacer;

Objetivos y especificaciones;

Rendimiento esperado;

Riesgos asociados;

Liquidez, existencia de un mercado secundario, y opciones de negociacion;

Situacién financiera actual e histérica del emisor, contraparte o proveedor, segln resulte aplicable;
Volatilidad de su precio;

Costos de operacién asociados, incluyendo comisiones que deban pagarse;

Calidad de los custodios, fiduciarios, administradores de activos y garantes asociados;
Precio en funcién de los riesgos asociados;

Prelacién en su pago en caso de concurso mercantil; y

En caso de Valores representativos de capital, considerar si son objeto de oferta publica inicial o si se
consideran para el calculo de algin indice bursatil.

Al prestar el Servicio de Gestion de Cartera, Asesor Plata utilizard uno o mas de los siguientes métodos de andlisis de

Valores:

Andlisis fundamental: método que busca determinar el valor intrinseco de un producto financiero y su
potencial de crecimiento futuro, mediante el estudio de factores econémicos, financieros, y otros elementos
cualitativos y cuantitativos directamente relacionados con dicho producto, asi como sus caracteristicas
especificas. El objetivo es comparar el valor intrinseco estimado con el precio actual del instrumento, con el
fin de establecer una postura adecuada respecto a su adquisicién, mantenimiento o venta.



2. Andlisis técnico: método que evalla productos financieros a partir del estudio de la oferta y la demanda,
considerando el volumen de operacién reciente, el comportamiento histérico de precios y las decisiones de
compra y venta de los inversionistas. Este tipo de andlisis parte del supuesto de que la psicologia del
mercado influye en los movimientos del precio de manera predecible. No busca calcular el valor intrinseco
del producto, sino identificar y proyectar tendencias mediante el uso de graficas o herramientas
especializadas.

3. Andilisis ciclico: método que se basa en el estudio de los ciclos econédmicos con el objetivo de identificar
condiciones favorables para la compra y/o venta de un producto financiero especifico.

El andlisis y perfilamiento respectivo del producto financiero debe encontrarse actualizado en todo momento.
Consecuentemente, Asesor Plata considera cualquier cambio en los factores anteriormente listados, asi como los
eventos relevantes publicados por los emisores respectivos.

V. Riesgos asociados a los servicios

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado es la pérdida potencial en la que puede incurrir el inversionista debido a la fluctuacién de los
precios de los activos. Esta variacién puede ser resultado de factores que inciden en su valuacién, como movimientos
en las tasas de interés, crecimiento econémico, inflacién y expectativas de utilidades, entre otros.

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es la pérdida potencial en el valor de los activos derivada de ventas anticipadas o forzosas de
Valores a descuentos inusuales propiedad de la Cartera de Inversién para hacer frente a sus obligaciones de liquidez
o por el hecho de que una posicién no pueda ser oportunamente enajenada o adquirida.

El Cliente entiende y acepta que puede encontrarse en el supuesto de que el nUmero de titulos de ciertos instrumentos
que posea pudiera ser inferior a los minimos comunmente operados, las operaciones de compra/venta podrian ser
més tardadas de lo comn, o bien, realizarse a mayores diferenciales de precios de compra/venta.

Asesor Plata no estd obligado a generar la liquidez en algin tiempo especifico respecto a algin Valor de la cartera,
pero llevaré a cabo su mejor esfuerzo y con criterios que sean en beneficio del Cliente.

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es la pérdida potencial en el valor de los activos derivada del deterioro en la capacidad de pago
por parte de un emisor o serie de emisores, en este caso, sobre las inversiones que se efectlden derivado de la
Estrategia de Inversion.

Riesgo operativo

El riesgo operativo es la pérdida potencial por fallas o deficiencias en los controles internos, errores en el

procesamiento y almacenamiento de las operaciones y en la transmisiéon de informacién, asi como por resoluciones
administrativas adversas, fraudes o robos.



Riesgo legal

El riesgo legal es la pérdida por el posible incumplimiento de las disposiciones legales y administrativas aplicables,
por la emisién de resoluciones administrativas y judiciales desfavorables o por la aplicacién de sanciones
relacionadas con las operaciones derivadas de la Estrategia de Inversion.

Riesgo tecnolégico

El riesgo tecnolégico es la pérdida potencial que pudiera surgir por dafios, interrupcién, alteracién o fallas en el
hardware, software, aplicaciones, redes o cualquier otro uso de tecnologia. Este riesgo también incluye, pero no se
limita, al intento malintencionado de introducirse a las bases de datos, sistemas u otras tecnologias con el objetivo
de robar, hacer mal uso, danar o alterar la informacién o sistemas de Asesor Plata o de sus Clientes.

Asesor Plata es una empresa de base tecnolégica y cuyos principales recursos humanos y materiales se destinan al
desarrollo tecnolégico, pero también a la seguridad de la informacién. Trabajamos con proveedores de tecnologia
con los mds altos esténdares en términos de redundancia, seguridad y robustez tecnolégica.

Riesgo de contraparte

El riesgo contraparte es la pérdida en que puede incurrir en caso de que un intermediario financiero con el que se
haya pactado una operaciéon de inversién no honre su liquidacién o no la haga en los términos convenidos.

VI. Perfilamiento del cliente y estrategia de inversion

Perfil de inversion y objetivo de inversion

Con el fin de prestar el servicio de Gestiébn de Cartera, Asesor Plata requerird a sus Clientes el llenado de un
Cuestionario de Conocimiento del Cliente que le permitird identificar su conocimiento, experiencia y situacion
financiera, asi como sus Objetivos de Inversién respecto de los montos invertidos en su Cuenta.

Elementos para el cuestionario de conocimiento del cliente

El Perfil de Inversion de cada Cliente se obtendrd a través de un Cuestionario de Conocimiento del Cliente, el cual
considerard, entre otros, los siguientes elementos; en el entendido que se podrdn considerar mds o menos elementos,
segln Asesor Plata lo determine en sus Politicas de Perfilamiento del Cliente:

Conocimiento y experiencia

1. El nivel de estudios, la edad, la ocupacién, actividad profesional actual y, en su caso, las ocupaciones o
actividades profesionales anteriores que resulten relevantes;

2. Los Valores e instrumentos financieros derivados en que haya invertido el Cliente, de por lo menos los dltimos
2 anos y sin considerar operaciones aisladas, sefialando
a.  Su frecuencia
b. Plazoy
c. Volumen, especificando el tipo de Valor o instrumento financiero derivado, incluyendo, de manera
enunciativa mds no limitativa:
i. Instrumentos de deuda emitida por los Estados Unidos Mexicanos;



Vii.

viii.

Instrumentos representativos de una deuda a cargo de personas morales (incluyendo
fideicomisos);

Acciones representativas del capital social de Fondos de Inversion;

Valores estructurados;

Valores respaldados por activos;

Certificados bursdtiles fiduciarios de desarrollo, inmobiliarios, de inversiéon en energia e
infraestructura y de proyectos de inversion;

Acciones de sociedades andénimas bursdtiles o sociedades andénimas promotoras de
inversion bursatil de alta, media, baja o nula bursatilidad;

Valores extranjeros, y

Vehiculos de inversién colectiva, listados y cotizados a lo largo de las sesiones bursdatiles
en las bolsas de valores, cuyo objetivo primordial consista en buscar reproducir el
comportamiento de uno o mas indices, activos financieros o par@metros de referencia.

3. Estrategias de inversién de las operaciones realizadas por el Cliente;

4. Los servicios de inversién que conozca el Cliente; y

5. Elnivel general de conocimientos financieros sobre las operaciones realizadas, en su caso, y respecto de los
Servicios a contratar.

Situacion y capacidad financiera

1. El origen y el porcentaje aproximado de sus ingresos y activos que serdn destinados a las operaciones de

los Servicios;

2. El porcentaje de los compromisos financieros que el Cliente asuma a través de la contratacién de los
Servicios, en relacién con el patrimonio de dicho Cliente; y

3. Elporcentaje que los recursos invertidos a través de Asesor Plata en relacion a los recursos invertidos en otras
entidades financieras o asesores en inversion (en su caso).

Objetivos de inversion

1. Propbésito de la inversion;

2. Duracién prevista para la inversion;

3. Elnivel de tolerancia al riesgo del Cliente por cada Objetivo de Inversién: y

4. Llimitantes y restricciones para la inversion, por voluntad del Cliente.

Consideraciones adicionales

Cuando Asesor Plata no cuente con los elementos necesarios para determinar el Perfil de Inversion del Cliente, o bien,
cuando el Cliente no proporcione informacién suficiente, se asumiré que en relacién con el aspecto omiso o

insuficiente, el Cliente no tiene conocimientos o experiencia previa en materia financiera, que no ha invertido en

Valores o instrumentos financieros derivados o que su nivel de tolerancia al riesgo es el més conservador o el de

mayor aversion al riesgo, segn se trate.

El Perfil de Inversion del Cliente podrd particularizarse en cada una de las Cuentas que éste mantenga con Asesor
Plata, de conformidad con sus distintos Objetivos de Inversion respecto de los montos invertidos en cada una de las
Cuentas. Tratéindose de Clientes que sean considerados como Clientes Sofisticados, Asesor Plata Gnicamente estard
obligado a conocer sus Objetivos de Inversién para determinar su Perfil de Inversion.



La evaluacion del Perfil de Inversion deberd realizarse nuevamente, con el fin de determinar un Perfil de Inversion
distinto, cuando:

1. Los Clientes proporcionen informacién adicional,

2. Cuando ajuicio de Asesor Plata se considere que se han modificado los elementos para determinar el Perfil
de Inversiéon del Cliente, o

3. Cuando la informacién que disponga Asesor Plata resulte insuficiente para verificar que el Valor o producto
financiero que se recomienda es razonable.

Una vez efectuada la evaluaciéon, considerando los elementos senalados en las Politicas de Perfilamiento del Cliente,
Asesor Plata informard al Cliente el Perfil de Inversién que haya resultado, explicando detalladamente su significado
con el fin de obtener la aprobacién de dicho perfil.

En caso de que el Cliente no dé su conformidad, Asesor Plata solicitaréd mas informacién con el fin de determinar un
Perfil de Inversién aceptable para el Cliente y que Asesor Plata considere aplicable. En aquellos casos en que el Cliente
no proporcione informacién adicional, pero manifieste su intencién de contar con un Perfil de Inversibn mas riesgoso
que el determinado originalmente, deberd intervenir el Responsable del Cumplimiento de las Disposiciones de
Servicios de Inversion, con el objeto de valorar la razonabilidad de la solicitud y dejar constancia de la misma.

Se requerird el consentimiento y aceptacioén del Cliente para la prestacion de los Servicios, la cual seré renovada al
menos una vez cada 2 (dos) afos, solicitando al Cliente que declare que los elementos utilizados para determinar su
perfil no han sufrido cambios significativos. En el evento de no obtener esta confirmacién, Asesor Plata podré seguir
prestando Servicios a sus Clientes Gnicamente bajo el mismo Perfil de Inversion.

Resultado de la evaluacion

Como resultado de dicho Cuestionario de Conocimiento del Cliente, los Clientes acumularén puntos y, dependiendo
del puntaje que obtengan, Asesor Plata los clasificard conforme a los siguientes perfiles:

Conservador /

i Moderado [ Moderate (Crecimiento [ Growth |Agresivo [ Aggressive
Conservative

Estd dispuesto a

Busca proteger su Busca un balance Quiere hacer crecer su j[asumir desafios para
Objetivo de Inversion (dinero con Estrategias fentre seguridad y dinero, incluso en buscar un crecimiento
de Inversioén seguras. [crecimiento. tiempos dificiles. significativo de su
dinero.

Busca minimizar al Puede tolerar

. K Puede aceptar una L Puede tolerar
maximo los riesgos .. R rendimientos L

reduccion de capital rendimientos

Tolerancia al riesgo  |que puedan generar
una pérdida de
capital.

negativos a mediano
plazo durante tiempos
dificiles.

por un corto periodo
de tiempo.

negativos durante
periodos prolongados.

La Cartera de Inversién|La Cartera de Inversion
tiene una mezclade ftiene una mezclade |La Cartera de Inversién
activos de Renta Fija y |activos de Renta Fija y lestd compuesta

Renta Variable, pero  Renta Variable, pero  |principalmente por

La Cartera de Inversion
lestd compuesta
Descripcion principalmente por

lestd ligeramente lestd ligeramente Valores del Mercado
Valores del Mercado | L .
. N inclinada a Valores delfinclinada a Valores del|de Capitales (Renta
de Dinero (Renta Fija). ) ) )
Mercado de Dinero Mercado de Capitales Variable).
(Renta Fija). (Renta Variable).




Dichos Perfiles de Inversion deben diversificarse atendiendo a las Politicas de Diversificacion de Carteras y a los
siguientes porcentajes maximos:

Conservador /

i Moderado [ Moderate (Crecimiento [ Growth |Agresivo [ Aggressive
Conservative

Liquidez y Reporto 100% 80% 60% 40%
Mercado de Dinero -

. 80% 60% 40% 20%
Renta Fija

Mercado de Capitales

. 20% 40% 60% 80%
— Renta Variable

* Todos los porcentajes hacen referencia al porcentaje total de la Cartera de Inversion.
La informacién contenida en el Cuestionario de Conocimiento de Cliente, asi como los resultados, Perfil de Inversién y

Estrategia de Inversion, estard sujeta a los lineamientos y politicas que se establecen en el Aviso de Privacidad de
Asesor Plata y serd considerada Informacién Confidencial.

Vil. Politica de inversion

La politica del servicio de Gestidon de Cartera de Asesor Plata estard basada en participar en inversiones pasivas, es
decir, a través de la toma de riesgos y realizando Unicamente las inversiones necesarias para procurar que el
rendimiento de la cartera alcance el rendimiento esperado.

Asesor Plata correrd modelos de optimizacion que buscardn obtener la mejor mezcla de clases de Valores para el

Objetivo de Inversién deseado. Asi, el objetivo primordial de las Estrategias de Inversién no serd vencer un indice de
referencia, sino beneficiarse de la optimizaciéon de las clases de Valores que compongan la Cartera de Inversion.

VIIl. Politica liquidez y posiciones

Retiros de efectivo
Para obtener retiros parciales o totales de la Cartera de Inversion, los Clientes deberén dar aviso por los medios
electrénicos puestos a su disposicién para dichos fines. Asesor Plata contard con hasta 7 (siete) dias hdabiles a partir

de la recepcion del aviso referido para realizar las operaciones correspondientes.

Asesor Plata ocuparé el criterio de mejor ejecucién para dichas operaciones y podré abstenerse de realizar las
operaciones sin perjuicio o compromiso de liquidez de dichas posiciones.

Posiciones

Las Estrategias de Inversién no consideran el préstamo de Valores, ventas en corto u operaciones de apalancamiento.



IX. Criterio de seleccion de valores de capital

Las Estrategias de Inversidbn podrdn adquirir Valores de capital de forma directa; en el entendido que dicha
adquisicién deberd sujetarse al andlisis fundamental, técnico y ciclico que realice el Responsable del Andlisis de los
Productos Financieros. Para estos efectos, Asesor Plata observard los siguientes criterios generales, sin que los mismos
constituyan requisitos obligatorios o excluyentes:

1. Los sectores econdmicos objetivos
a. Se dard preferencia a Valores pertenecientes a sectores con expectativas positivas de crecimiento
y que se encuentren a valuaciones razonables, pero no se excluird ningln sector econémico de
manera anticipada.

2.  la bursatilidad
a. Se buscard que los Valores presenten al menos una bursatilidad media o alta. No obstante, no se
excluir@n Valores que, por su naturaleza o potencial, presenten bursatilidad baja.

3. La pertenencia de la accién a determinado indice bursatil
a. Se valorard positivamente que los Valores pertenezcan a indices bursdtiles reconocidos o a
canastas de activos de referencia, pero no se limitaré la inversiéon a Valores que cumplan con este
criterio.

4. La politica de dividendos de la sociedad
a. Se podrd considerar como factor favorable que la emisora cuente con una politica de pago de
dividendos atractiva frente a indicadores de tasas de interés. No obstante, la ausencia de
dividendos no implicard la exclusién automatica de un Valor.

5. La nacionalidad de la sociedad
a. Se dard preferencia a Valores mexicanos o estadounidenses, sin excluir la posibilidad de invertir en
Valores de otros paises.

6. Eltamaro de la sociedad
a. Se buscard que los Valores cuenten con una capitalizacién de mercado media o alta,
entendiéndose como tal aquellas cuya valuacién supere los 2B USD. No obstante, podrdn incluirse
Valores con capitalizacion inferior cuando el andlisis lo justifique.

7.  Cualquier otro aspecto que resulte relevante para el Cliente
a. EIResponsable del Andlisis de los Productos Financieros podré considerar otros factores cualitativos
o cuantitativos que resulten pertinentes para evaluar la conveniencia de incluir un Valor de la
Cartera de Inversion.

X. Criterio de seleccion de valores de deuda

Las Estrategias de Inversién podréan adquirir Valores de deuda de forma directa; en el entendido que dicha adquisicion
deberd sujetarse al andlisis fundamental, técnico y ciclico que realice el Responsable del Andlisis de los Productos
Financieros. Para estos efectos, se observardn los siguientes criterios generales, sin que los mismos constituyan
requisitos obligatorios o excluyentes:



XI.

1.

a.

2.

a.

La duracién objetivo de la Cartera de Inversion

Se procurard que las inversiones en Valores de deuda, en su conjunto, mantengan una duraciéon
adecuada conforme a los Objetivos de Inversion del Cliente. No obstante, el Responsable del Andlisis
de los Productos Financieros podrd determinar, en funcién del andlisis especifico de cada
instrumento, duraciones diferentes que considere convenientes para la diversificacion, la
optimizacién del riesgo-rendimiento y la estrategia de la Cartera de Inversion.

La conformacién de las probables inversiones por tipo de emisora

Se podrdan considerar inversiones en Valores representativos de deuda emitidos por entidades
gubernamentales, estatales, municipales, bancarias, corporativas, fideicomisos o cualquier
combinacién de estas, tanto de emisores nacionales como extranjeros. No se establecerdn
exclusiones de tipo de emisor de manera anticipada, permitiendo la flexibilidad para ajustar la
composicion de la Cartera de Inversidon segln las condiciones de mercado y las Estrategias de
Inversién aprobadas.

3. La calificacién crediticia otorgada por alguna instituciéon calificadora de Valores

a.

Se buscard privilegiar la adquisicién de Valores representativos de deuda que cuenten con una
calificacién de grado de inversion otorgada por instituciones calificadoras reconocidas, tales como
Standard & Poor’s, Moody's Investors Service o Fitch Ratings. No obstante, podran adquirirse Valores
con calificacién inferior cuando el Responsable del Andlisis de los Productos Financieros, con base
en su andlisis, determine que dichos instrumentos son adecuados para los Objetivos de Inversion
del Cliente.

Inversiones de valores en instrumentos financieros derivados

Las Estrategias de Inversion no adquirirdn directa o indirectamente Valores u otros instrumentos financieros derivados.

XIl.

Politica en supuestos de alta volatilidad, incertidumbre econémica o
politica

Los Clientes deberdn aceptar que, ante condiciones desordenadas de mercado, Asesor Plata no podrd garantizarles

en forma alguna su capital, rendimientos y/o liquidez.

En las operaciones a realizar por cuenta y nombre del Cliente, Asesor Plata buscaré la mejor postura para mitigar el
riesgo y disminuir las pérdidas, sin que esto constituya obligaciéon para Asesor Plata.

Ante una solicitud de retiro, en caso de que las condiciones de mercado no permitan realizar la venta de los Valores
en las cuentas del Cliente respectivo, los Clientes podrén optar por cualquiera de las siguientes opciones:

1. Solicitar mediante aviso por escrito que le sean entregadas las Cuentas en su totalidad (con los Valores que

se mantengan en ese momento), ya sea para mantener los Valores en la entidad financiera que
corresponda o, si asi lo deseq, traspasarlos a otra Institucién Financiera.



2. Esperaraque se logre realizar la venta, bajo los términos de mejor ejecucion, sin que esto implique obligacién
ni responsabilidad alguna para Asesor Plata de lograrla en determinadas condiciones o en algdn periodo
predeterminado.

Asesor Plata podrd realizar inversiones temporales distintas a las que correspondan por condiciones de alta
volatilidad en los mercados financieros, o bien, de incertidumbre econémica o politica que podrian originar una menor
liquidez en los instrumentos. Esto deberéd documentarse y aprobarse por la persona responsable, quien podra
autorizarlo o instruir su correccioén.

De igual forma, la persona responsable podrd determinar politicas, criterios o acciones para afrontar el riesgo de

mercado, crédito, liquidez u operativo generado en situaciones desordenadas tales como, pero no limitadas g, cierre
de operaciones y descuentos inusuales.

Xlll. Comisiones y contraprestacion por los servicios

Términos generales
Conforme a lo establecido en las Disposiciones, Asesor Plata solamente cobrard las Comisiones por concepto de los
Servicios que expresamente haya convenido con cada uno de sus Clientes y siempre que dichos Servicios hayan sido
efectivamente prestados.
Los criterios para establecer las Comisiones incluyen, entre otros, los siguientes:
1. Tipo de servicio de inversién
2.  Monto de cada operacion
3. Volumen de los activos bajo gestién o asesorados
4. Estrategia de Inversion
Comisiones por tipo de servicio
1. Por el servicio de Asesoria de Inversiones se cobraré una Comisién por Asesoria de Inversiones, la cual serd
calculada con base en lo que resulte de multiplicar cierto factor en puntos base por el valor de la operacién
de que se trate al momento de efectuar la Recepcién y Transmisién de Instrucciones. Esta Comisién por
Asesoria de Inversiones se cobrard tanto por operaciones efecto de una recomendacién personalizada
como por aquéllas efectuadas de manera independiente por el Cliente.
2. Por el servicio de Gestion de Cartera se cobraré una Comisién por Gestidon de Cartera, la cual dependerd de

la cantidad que resulte de multiplicar cierto factor anual en puntos base por el volumen de los activos bajo
gestion, aplicado mensualmente.
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Factores de calculo

Clientes suscritos a Plata Plus

Clientes no suscritos a Plata Plus

Asesoria de Inversiones

En caso de que el valor total del

portafolio de inversién del cliente

sea menor a 25,000 USD:
20 puntos base respecto
del monto de la operacién
de que se trate al
momento de efectuar la
Recepcién y Transmisiéon
de Instrucciones

En caso de que el valor total del

portafolio de inversién del cliente

sea mayor a 25,000 USD:
10 puntos base respecto
del monto de la operacién
de que se trate al
momento de efectuar la
Recepcién y Transmisiéon
de Instrucciones

En caso de que el valor total del

portafolio de inversién del cliente

sea menor a 25,000 USD:
30 puntos base respecto
del monto de la operacién
de que se trate al
momento de efectuar la
Recepcién y Transmisiéon
de Instrucciones.

En caso de que el valor total del

portafolio de inversién del cliente

sea mayor a 25,000 USD:
15 puntos base respecto
del monto de la operacién
de que se trate al
momento de efectuar la
Recepcién y Transmisiéon
de Instrucciones

Gestion de Cartera

De 50 a 200 puntos base respecto
de los activos bajo gestién

De 50 a 200 puntos base respecto
de los activos bajo gestion.

La cantidad resultante debe ser adicionada con el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y Asesor Plata pondrd a
disposicién del Cliente la factura correspondiente, documento que cumplird con las disposiciones fiscales aplicables.
En algunos casos, las Comisiones cobradas podran diferir ligeramente del monto previsto debido a ajustes por
redondeo.

Asesor Plata podré cobrar las Comisiones directa o indirectamente a través de la entidad financiera que corresponda,
quien realizard los descuentos aplicables a la cuenta del Cliente. El pago deberd ser efectuado durante los primeros
cinco dias hdabiles del mes inmediato siguiente a aquel en que se hayan prestado los Servicios. En caso de que el
pago sea realizado directamente, éste serd realizado a través de una transferencia electrénica a la cuenta bancaria
que Asesor Plata le comunique.

Otras comisiones y servicios

En el caso de que Asesor Plata lleve a cabo la prestacion de servicios relacionados distintos a los Servicios, éste
cobrard a sus Clientes las comisiones o contraprestaciones correspondientes, mismas que:

1. Incluirdn el concepto y limite méximo, en su caso, de la comisién o contraprestacién, en su caso;

2. Describiran si incluyen el Impuesto al Valor Agregado (IVA) o si deberé ser adicionado a la comisién que
resulte aplicable; y

3. Describirdn detalladomente la forma y base de cdlculo de dichas comisiones o, en su caso,
contraprestaciones.
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Modificaciones

En caso de que las Comisiones sefialadas en las secciones que anteceden sufran alguna modificacién, Asesor Plata
lo notificard al Cliente a través de los mecanismos sefialados en el Contrato de Prestacién de Servicios y serdn
actualizadas en el presente Marco General de Actuacién y en la Guia de Servicios de Inversion.



