ASESOR

PLATA

Contrato de Servicios de Inversion Asesorados

Contrato de prestacién de servicios de inversion asesorados, gestion de cartera de valores y comisién mercantil (el
”Contrclto") que celebran, por una parte, Asesor en Inversiones Plata, S.AP.I. de C.V, a quien en lo sucesivo se le
denominard como “Asesor Plata” y, por otra parte, la persona identificada en la hoja de firmas del presente contrato
(el “Cliente” y, conjuntamente con Asesor Plata, las “Partes”) de conformidad con las siguientes declaraciones y
clausulas:



I. Declaraciones

Declara Asesor Plata por conducto de su representante legal que:

1. Es una sociedad anénima promotora de inversibn de capital variable, legalmente constituida de
conformidad con las leyes mercantiles mexicanas, segln se desprende de la escritura pUblica 90,053 de
fecha 16 de febrero de 2021, otorgada ante la fe del licenciado Luis Antonio Montes de Oca Mayagoitiq, titular
de la Notaria Pablica namero 29 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico del Comercio de la
Ciudad de México bajo el folio mercantil electrénico N-2021041132 de fecha 15 de junio de 2021.

2. En su objeto social se prevé la prestaciéon de manera habitual y profesional de servicios de administraciéon
de cartera de valores tomando decisiones de inversibn a nombre y por cuenta de terceros, asi como de
servicios de asesoria de inversion en valores, andlisis y emisién de recomendaciones de inversién objeto del
presente Contrato, y que cuenta con la capacidad para prestar los servicios y llevar a cabo las actividades
materia del presente Contrato.

3. Seencuentra inscrita en el Registro Publico de Asesores en Inversiones a cargo de la Comisién (segin dicho
término se define mas adelante) bajo el folio de registro: 30165.

4. Sefiala para los efectos de este Contrato como domicilio el ubicado en: Mariano Escobedo 476, piso 1, Colonia
Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo, 11590, Ciudad de México, México, y el correo electronico de
servicioalcliente@platacard.mx.

5. Cuenta con la capacidad legal suficiente y necesaria para celebrar el Contrato, asi como para cumplir con
las obligaciones establecidas en el mismo, y acepta la comisién mercantil objeto del Contrato.

6. El representante cuenta con facultades suficientes para obligar a Asesor Platag, las cuales no le han sido
revocadas o modificadas a esta fecha. A su vez, los Apoderados (segin dicho término se define mas
adelante) cuentan con las certificaciones y autorizaciones necesarias para actuar y ofrecer los Servicios de
Inversiéon Asesorados (segfm dicho término se define mds adelante) al Cliente.

7. Ha puesto a disposicién del Cliente la Guia de Servicios de Inversion (segin dicho término se define mas
adelante) de manera electrénica al momento de realizar la contratacién de los Servicios de Inversion
Asesorados, en la cual se describen los servicios y productos financieros que puede ofrecer Asesor Plata al
Cliente, sus caracteristicas y diferencias, las comisiones que se cobrardn por estos servicios y los demdas
requisitos exigidos en la legislacion aplicable. La Guia de Servicios de Inversiéon podrd ser consultada en
cualquier momento a través de la Aplicacién (segin dicho término se define mas adelante).

8. Estden posibilidad de ofrecerle al Cliente los servicios materia de este Contrato, para lo cual ha determinado
el Perfil de Inversion (seg(m dicho término se define mds adelante) del Cliente, con base en el cual, en su
caso, hard recomendaciones justificadas respecto del tipo de productos financieros que resultan razonables
de acuerdo con el mismo.

9. Ha puesto a disposicién del Cliente el Aviso de Privacidad (segun dicho término se define mas adelante) de
manera electréonica al momento de realizar la contratacion de los Servicios de Inversidon Asesorados. El Aviso
de Privacidad podrd ser consultado en cualquier momento a través de la Aplicacion.

Declara el Cliente por su propio derecho que:

1. Son ciertos los datos que ha proporcionado a Asesor Plata para la celebracién del presente Contrato y
aquellos establecidos en el Cuestionario de Conocimiento del Cliente (segun dicho término se define mas
adelante), mismos que forman parte integrante del presente Contrato, incluyendo sus modificaciones, los
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cuales acredita con los documentos que, en copia electrénica, forman parte del expediente del Cliente, y
acepta que Asesor Plata podrd en cualquier momento verificar y/o solicitar la actualizacién de los datos ahi
asentados o documentos presentados y, en consecuencia, integrarlos a su expediente. El Cliente declara
irrevocablemente reconocer su obligacién y exclusiva responsabilidad de informar oportunamente a Asesor
Plata de cualquier modificacién a los datos aqui mencionados y cualesquiera otros declarados o
acreditados de cualquier manera ante él.

Es el legitimo propietario o tiene la facultad de disponer de todos y cada uno de los Valores (segun dicho
término se define mas adelante) objeto de las operaciones que realice al amparo del presente Contrato.

Actuando por cuenta propia, es su intencién contratar a Asesor Plata para que le preste los servicios de
Asesoria de Inversiones y/o Gestién de Cartera (segun dichos términos se definen mas adelante), segin
corresponda, y otorgar una comisién mercantil en los términos del presente Contrato.

Se puso a su disposicién la Guia de Servicios de Inversiéon de manera electréonica al momento de realizar la
contratacién de los Servicios de Inversidon Asesorados, misma que consulté y, ahora conoce, entiende y
acepta su contenido, alcance, términos, condiciones y caracteristicas.

Reconoce que Asesor Plata le explicard detalladamente el Perfil de Inversién que resultard del Cuestionario
de Conocimiento de Cliente que personalmente contestard al celebrar el Contrato y que, en su caso, es su
voluntad girar instrucciones a Asesor Plata para la celebracién de operaciones con Valores en apego o no
del mismo.

Conoce las condiciones, riesgos y alcance de autorizar a Asesor Plata como su asesor en inversiones, y las
responsabilidades que conlleva dicha designacién en los contratos y/o cuentas y/o carteras de inversion,
tanto en México como en el extranjero, en su caso, como persona autorizada para ordenar la celebracién de
operaciones con Valores, en su nombre y por su cuenta.

Conoce y recibié de Asesor Plata en su oportunidad y a su entera conformidad, antes de la celebracién del
presente Contrato y previo a la entrega de sus datos a Asesor Plata, el Aviso de Privacidad en términos de lo
previsto por la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares.

Los recursos con los que celebre las operaciones objeto del presente Contrato provendrdn en todos los casos
de fuentes licitas, reconociendo en este acto que conoce las normas relativas al reporte de operaciones
relevantes e inusuales establecidas en las disposiciones aplicables en materia de prevencion de lavado de
dinero, o aquellas que las sustituyan en el futuro, no siendo Asesor Plata responsable de movimientos que
ordene realizar el Cliente en contravencion a las disposiciones sefialadas.

Conoce los riesgos, alcance y fuerza legal de las operaciones que se pueden celebrar al amparo del Contrato
y libera a Asesor Plata de cualquier responsabilidad al respecto, reconociendo plenamente que por la
naturaleza de las inversiones en el mercado de valores que son materia del Contrato, incluso aquellas
realizadas en acciones de fondos de inversién, no es posible asegurar rendimiento alguno ni garantizar tasas
distintas a las que se obligan a pagar los emisores, ya que dichas inversiones estan sujetas a pérdidas o
ganancias debidas a las circunstancias propias del mercado.

Reconoce que, para los efectos de este Contrato, manifestard a Asesor Plata sus objetivos de inversion y el
riesgo que estd dispuesto a asumir.

Reconoce que deberd abstenerse de realizar cualquier actividad con recursos, derechos o bienes de
cualquier naturaleza, con conocimiento de que proceden o representan el producto de una actividad ilicita,
o de alentar alguna actividad ilicita o de terrorismo, asi como de prestar ayuda o auxilio para la comisiéon de
las conductas antes referidas conforme a la legislacién financiera vigente y al Cédigo Penal Federal.



12. Conoce y acepta que el uso de medios de comunicacioén electrénicos y/fo teleinformaticos conllevan el
riesgo de ser usados indebidamente, asi como de que la informacién transmitida por los mismos pueda ser
conocida e incluso utilizada por terceros para fines diversos a los deseados o contratados.

13.  Actla a nombre y por cuenta propia y sefiala que:
a. Elorigeny fuente de los recursos invertidos a través de Asesor Plata provienen de actividades licitas;
b. Dichos recursos no han sido generados por actividades ilicitas propias o de terceros;
c. Losdatosy lainformacién proporcionada en este Contrato son veridicos;

d. De ser necesario, Asesor Plata cuenta con su autorizacién para verificar dichos datos y documentos;
y

e. De serrequerido, se obliga a ratificar ante autoridad competente la autenticidad de la informacién
y documentacién aqui referida.

Il. Definiciones

Los términos definidos utilizados en el presente Contrato que no se encuentren definidos en la presente Cldausula,
tendran el significado que a los mismos se les atribuye en la Guia de Servicios de Inversién y, en su caso, en el Marco
General de Actuacién. Los términos establecidos en esta cl@usula ser@n aplicables ya sea que se presenten en
singular o plural, asi como sus conjugaciones y modalidades, obligdndose las Partes al contenido de los mismos.

Aplicacién Significa, la aplicacién mévil disponible para diferentes sistemas operativos a
través de la red mundial denominada Internet, mediante la cual, en su caso, Asesor
Plata ofrecerd los Servicios de Inversién Asesorados en los términos del presente
Contrato.

Apoderados Significa, aquellas personas certificadas para celebrar operaciones de asesoria,
gestion, compra y venta de Valores con el publico, conforme a la Ley, las
Disposiciones y demds normatividad aplicable.

Asesor Plata Significa Asesor en Inversiones Plata, S.AP.Il. de C.V.

Asesoria de Inversiones Proporcionar por parte de Asesor Plata, de manera verbal o escrita, ya sea de
manera fisica o electrénica, recomendaciones o consejos personalizados al
Cliente, que le sugieran a éste la toma de decisiones de inversién sobre uno o mas
productos financieros, lo cual puede realizarse a solicitud del Cliente o por
iniciativa de Asesor Plata.

Aviso de Privacidad Significa el aviso de privacidad que Asesor Plata ponga a disposicién del Cliente a
través de la Aplicacién y de su pagina web, y que sea aceptado por el Cliente para
efectos del tratamiento de sus datos personales.

Banco Plata Significa Banco Plata, S.A,, Instituciéon de Banca Mdltiple.

Cartera de Inversion Significa el conjunto de instrumentos financieros en los que el Cliente tiene invertidos
sus recursos en las Cuentas.



Claves de Identificacion

Comisioén

Contrato de Bajo Riesgo

Cuentas

Cuestionario de Conocimiento
del Cliente
Disposiciones

Disposiciones de Asesores

Disposiciones de Servicios de
Inversion

Disposiciones PLD

Dispositivo

Estrategia de Inversién

Significa aquella informacién que sbélo conoce el Cliente para acceder a la Aplicacién
y/o servicio que ofrezca Asesor Plata al Cliente a través de claves, nombre de usuario,
contrasefia y/o cualquier otro requisito de acceso al medio y/o servicio de que se
trate.

Significa la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Significa el presente Contrato siempre y cuando el Cliente realice operaciones
limitadas a niveles transaccionales inferiores a tres mil Unidades de Inversién en el
transcurso de un mes calendario.

Para dichos efectos, se tomard como valor de referencia de las Unidades de Inversion
correspondientes, aquél aplicable para el Gltimo dia del mes calendario anterior a
aquél en que se lleve a cabo el cémputo del nivel transaccional de que se trate.

Asimismo, por nivel transaccional se entenderd la suma de todos los montos por
cualquier operacion, sea que corresponda a un Servicio de Inversiéon Asesorado o no
asesorado.

Significa el o los contratos, no discrecionales de intermediacion bursdtil o financiera
y/o de administracién y custodia y/o cualquier otro similar, que el Cliente mantenga
vigente en Instituciones Financieras nacionales o extranjeras.

Significa la evaluacién a través de la cual Asesor Plata conocerd el Perfil de Inversiéon
del Cliente.

Significa, la referencia conjunta a las Disposiciones de Asesores, Disposiciones de
Servicios de Inversion y Disposiciones PLD.

Significan las Disposiciones de cardcter general aplicables a los asesores en
inversiones, emitidas por la Comisién, conforme se encuentren vigentes.

Significan las Disposiciones de cardcter general aplicables a las entidades
financieras y demds personas que proporcionen servicios de inversién, emitidas por
la Comisién, conforme se encuentren vigentes.

Significan las Disposiciones de cardcter general aplicables a que se refiere el articulo
226 Bis de la Ley, emitidas por la Comisién, conforme se encuentren vigentes.

Significa el equipo que permite acceder a Internet, utilizado para realizar aperturas
de Cuenta o celebrar contratos, asi como realizar operaciones, a través de paginas
de Internet o aplicaciones méviles (incluyendo la Aplicacién), entre otros desarrollos
tecnolégicos, que el propio Asesor Plata ponga a disposicion del Cliente para
llevarlas a cabo.

No se considerardn Dispositivos aquellos que sean propiedad de Asesor Plata o estén
bajo su control.

Se refiere al conjunto de orientaciones elaboradas por Asesor Plata para
proporcionar Servicios de Inversibn Asesorados al Cliente, con base en las
caracteristicas y condiciones de los mercados y en los que se pretenda invertir.



Firma Electrénica

Geolocalizacién

Gestion de Cartera

Guia de Servicios de Inversion

Informacion Confidencial

Informacién Privilegiada

Instituciones Financieras

Ley

Ley de Datos

Tendréd el significado atribuido a dicho término en el articulo 89 del Cédigo de
Comercio.

Significa la ubicacién geogrdafica del Dispositivo utilizado para celebrar contratos o
realizar operaciones no presenciales, la cual consiste en obtener las coordenadas
geogrdficas de latitud y longitud a través del sistema de posicionamiento global
(GPs por sus siglas en inglés) en que se encuentre el Dispositivo.

En caso de que el Cliente celebre contratos o realice operaciones no presenciales
desde un Dispositivo que, por sus caracteristicas, no pueda proporcionar las
coordenadas geogrdficas de latitud y longitud a través del GPS, en su caso, Asesor
Plata deberd obtener las coordenadas geogrdéficas de latitud y longitud basadas en
el emparejamiento de la direccién de protocolo de Internet que proporcione el
Dispositivo del Cliente con una ubicacién geogrdfica, para la obtencién aproximada
de dichas coordenadas.

Las coordenadas geogrdficas de latitud y longitud obtenidas a través del GPS o
basadas en el emparejamiento de la direccién de protocolo de internet deberén
obtenerse previo consentimiento del Cliente en términos de la regulacién que en
materia de proteccién de datos resulte aplicable.

Significa la toma de decisiones de inversiéon por cuenta del Cliente a través de la
administracién de Cuentas que realice Asesor Plata, al amparo del presente
Contrato, en el que para este caso se pacta el manejo discrecional de dichas
Carteras de Inversion.

Se refiere a la Guia de Servicios de Inversién de Asesor Plata puesta a disposicion del
Cliente de manera electrénica al momento de realizar la contratacion de los
Servicios de Inversién Asesorados, a la que hace referencia el articulo 24 y Anexo 10
de las Disposiciones de Servicios de Inversion.

Incluye cualquier informacién no publica que poseaq, tenga conocimiento, genere,
almacene y/o desarrolle Asesor Plata, como la informacién financiera, documentos
e informaciones referentes a modelos financieros, procesos y productos, software,
hardware, asi como los datos personales, agregados, transaccionales, financieros y
fiscales del Cliente.

Significa el conocimiento de eventos relevantes que no hayan sido revelados al
publico por la emisora a través de la bolsa en la que coticen sus Valores. No serd
necesario que la persona conozca todas las caracteristicas del evento relevante
para que cuente con Informacién Privilegiada, siempre que la parte a la que tenga
acceso pueda incidir en la cotizacién o precio de los Valores de una emisora.

Son las instituciones de crédito, casas de bolsa, sociedades operadoras de fondos
de inversion, sociedades distribuidoras de acciones de sociedades de inversion o
cualquier otro intermediario del mercado de valores o instituciones financieras del
exterior del mismo tipo, donde el Cliente tenga abiertas sus Cuentas.

La Ley del Mercado de Valores.

La Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares.



Marco General de Actuacion

Mecanismo Tecnolbgico de

Identificacion

México

Otros Servicios

Perfil de Inversion

Plata Plus

Proveedores de Servicios

Recepcién y Transmisiéon de

Instrucciones

Recomendaciones
Generalizadas

Servicio de Inversién Asesorado

Transmisores de Dinero

Valores

Se refiere al Marco General de Actuacion de Asesor Plata puesto a disposicion del
Cliente de manera electrénica al momento de realizar la contratacién de los
Servicios de Inversidbn Asesorados, al que hace referencia el Anexo 5 de las
Disposiciones de Servicios de Inversion.

Significa alguno de los procedimientos a que se refiere el Anexo 2 de las
Disposiciones PLD, a través de los cuales Asesor Plata lleve a cabo el cotejo del
documento vdlido de identificacion y la aplicacién de pruebas de vida del Cliente.

Los Estados Unidos Mexicanos.

Significa los servicios adicionales que preste, en su caso, Asesor Plata a sus Clientes,
consistentes en Recomendaciones Generalizadas y Recepciéon y Transmisiéon de
Instrucciones.

Significa el resultado de la evaluacién que realice Asesor Plata sobre la situaciéon
financiera, conocimiento y experiencia en materia financiera del Cliente, asi como
sus objetivos de inversion.

Programa de beneficios disefiado para los Clientes, el cual ofrece una serie de
beneficios, a cambio de una comisién mensual que deberd pagar el Cliente.

Significa cualquier tercero contratado directamente por el Cliente, o por Asesor Plata
actuando en nombre y por cuenta del Cliente, en ejercicio de los mandatos
conferidos en este Contrato, cuya contratacion resulte necesaria para el desemperio
de los Servicios previstos en el presente.

Significa el servicio de recepcién de instrucciones y transmisién de érdenes que
reciba Asesor Plata de sus Clientes, a los intermediarios del mercado de valores o
Instituciones Financieras del exterior.

Significa las recomendaciones generalizadas respecto de los Valores considerados
como de bajo riesgo por la Comisién y sefialados en el Anexo 6 de las Disposiciones
de Servicios de Inversion.

Significa, conjuntamente, los servicios de Asesoria de Inversiones y Gestion de
Cartera.

Significa aquellos Proveedores que proporcionan el servicio de transmisién de dinero,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 81-A Bis de la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.

Significa las acciones, partes sociales, obligaciones, bonos, titulos opcionales,
certificados, pagarés, letras de cambio y demds titulos de crédito, nominados o
innominados, inscritos o no en el Registro Nacional de Valores, susceptibles de
circular en los mercados de valores a que se refiere la Ley, que se emitan en serie o
en masa y representen el capital social de una persona moral, una parte alicuota de
un bien o la participacién en un crédito colectivo o cualquier derecho de crédito
individual, en los términos de las leyes nacionales o extranjeras aplicables.



Objeto del Contrato

El presente Contrato tiene por objeto que el Cliente contrate a Asesor Plata para que éste le preste los servicios de

Asesoria de Inversiones y/o Gestién de Cartera, segn lo decida, y en su caso, otorgue un mandato a Asesor Plata

para que este ultimo se encuentre en posibilidades de realizar las obligaciones inherentes a los servicios prestados al
amparo de este Contrato.

Mandato

Mandato General. En términos de los articulos 273, 274 y siguientes del Cédigo de Comercio, el articulo 226
delaLeyy el Capitulo | del Titulo Tercero de las Disposiciones de Servicios de Inversiéon y demds disposiciones
aplicables, el Cliente en este acto confiere a Asesor Plata todas las facultades y autorizaciones necesarias,
tan amplias como sea necesario para la realizaciéon de la comisién mercantil para que, en nombre y por
cuenta del Cliente, en su caso, Asesor Plata pueda realizar los actos y gestiones que resulten necesarios para
la prestacion de los Servicios de Inversidon Asesorados. En virtud de lo anterior, el Cliente autoriza a Asesor

Plata para que, en ejercicio de este mandato:

a.

Proporcione al Cliente el servicio de Asesoria de Inversiones, ajustdndose a su Perfil de Inversion, asi
como a los limites méximos de diversificacion que le correspondan, siendo la decisién final de la
inversion exclusiva responsabilidad del Cliente.

Reciba instrucciones del Cliente relacionadas con la celebracién de operaciones con Valores y las
transmita a las Instituciones Financieras que correspondan para su ejecucion, los cuales podrdn
contemplarla compraventa, suscripcion, préstamo, traspaso de valores entre cuentas del Cliente,
reporto y demds operaciones bursdtiles, incluyendo operaciones de ventas en corto, con respecto
a Valores, titulos o documentos que, conforme a la Ley o cualesquier otras leyes aplicables, tanto
en México como en el extranjero, puedan ser objeto de intermediacion.

Celebre, cuando resulte necesario para la prestacion de los servicios materia del presente Contrato,
actos juridicos y operativos con Instituciones Financieras, intermediarios financieros nacionales o
extranjeros, Transmisores de Dinero y/o Proveedores, ya sea en nombre y por cuenta del Cliente o,
cuando resulte necesario para la correcta ejecucién operativa, en nombre propio pero siempre por
cuenta y conforme a las instrucciones del Cliente.

Realice las gestiones operativas necesarias ante las Instituciones Financieras para la correcta
ejecucion, liquidacién y registro de las operaciones con Valores instruidas por el Cliente.

Realice gestiones operativas ante instituciones de banca maltiple y/o Transmisores de Dinero y/o
Proveedores, para llevar a cabo las operaciones bancarias y/o financieras que resulten necesarias
para la correcta prestacion de los Servicios de Inversion Asesorados.

Gestione ante las Instituciones Financieras y/o instituciones de banca madiltiple y/o Transmisores de
Dinero segun corresponda, traspasos de dinero en efectivo o de Valores de la Cuenta o Cartera de
Inversion, siempre y cuando dichos traspasos se realicen a cuentas autorizadas por el Cliente y
registradas previamente en las Cuentas o, en su caso, cuando dichos retiros de dinero en efectivo
se hagan mediante: (a) cheques nominativos no negociables expedidos a nombre de cualquiera
de las personas autorizadas en las Cuentas; (b) depositos a una cuenta de cheques o fondos de
pago electrénico registrada a nombre del Cliente o, en su caso, a nombre de cualquiera de las
personas autorizadas en las Cuentas; o (c) cheques expedidos a nombre de Asesor Plata, siempre
y cuando estos sean destinados a cubrir los honorarios que se deban a Asesor Plata por la



prestacion de los Servicios de Inversion Asesorados, lo anterior siempre y cuando el retiro se realice
de alguna de las Cuentas respecto de las cuales se hayan prestado los Servicios de Inversion
Asesorados.

g. Solicite, reciba, revise y verifique informacién y documentacién relativa a las operaciones y servicios
a los que se refiere el articulo 46 de la Ley de Instituciones de Crédito en su carécter de mandante,
en términos de lo dispuesto en el articulo 142 de dicho ordenamiento.

h.  Solicite, reciba, revise o verifique los estados de cuenta, comprobantes de depdsito y cualquier otro
tipo de documentacién e informacioén y realizar cualesquier gestiones necesarias frente a las
Instituciones Financieras que correspondan.

Asesor Plata desempeniard los encargos encomendados mediante este mandato contratando en nombre,
por cuenta y riesgo del Cliente; no obstante, cuando sea necesario para el correcto desemperio de sus
funciones, Asesor Plata podrd desempefiar la comisién tratando en su propio nombre, pero siempre por
cuenta y conforme a las instrucciones del Cliente.

El Cliente reconoce expresamente que este mandato conferido a Asesor Plata tiene un cardcter
exclusivamente operativo y de representacion, por lo que en ningn caso implicaré:

a. Larecepcion de recursos monetarios del Cliente;

b. La custodia de dinero o Valores;

c. La administraciéon directa de recursos del Cliente; ni

d. La prestacion de servicios de intermediacién financiera por cuenta propia.

Las operaciones con Valores serdn ejecutadas y liquidadas por las Instituciones Financieras
correspondientes, conforme a los contratos que el Cliente celebre con dichas entidades o que, en
su caso, celebre Asesor Plata en nombre y por cuenta del Cliente.

Para efectos de lo anterior, en el caso de que lo solicite Asesor Plata, el Cliente se obliga a ratificar, en su caso,
los actos realizados por Asesor Plata en ejercicio del presente mandato.

Mandato Gestién de Cartera. De manera adicional a lo anterior, y Gnicamente en caso de que el Cliente
contrate el servicio de Gestion de Carterqg, el Cliente en este acto confiere a Asesor Plata un mandato
adicional para que, dentro de los limites, lineamientos de inversion y perfil de riesgo previamente definidos
con el Cliente, asi como conforme al Marco General de Actuacién y Estrategia de Inversién, proporcione el
servicio de Gestién de Cartera. En virtud de lo anterior, el Cliente autoriza a Asesor Plata para que, en ejercicio
de este mandato:

a. Celebre contratos de intermediacion bursatil o comision mercantil con las Instituciones Financieras
que Asesor Plata seleccione, a nombre y por cuenta del Cliente, con el fin de que custodie los Valores
y realice las operaciones de compraventa de Valores y/o reportos en los cuales Asesor Plata sea
responsable de girar las instrucciones. En todo caso, Asesor Plata informard a sus contrapartes que
el Cliente es el propietario real de los Valores y efectivo de tales Cuentas.

b. Tome decisiones de inversién respecto de la compra, venta o mantenimiento de Valores que
integren la cartera administrada.

c. Instruyay gire instrucciones para la compra, venta, dar en garantia y traspaso de Valores y, de una
manera general, efectle todo tipo de operaciones bursdtiles y financieros relacionados con el
servicios de Gestion de Cartera.



d. Instruya a las Instituciones Financieras la liquidacién de Valores, llevar a cabo la conciliaciéon de las
operaciones con dichas entidades y otras operaciones necesarias para la administracién de la
cartera del Cliente.

e. Ejecute las decisiones de inversiébn necesarias para la adecuada administracién, composicioén y
rebalanceo de la Cartera de Inversién conforme a la Estrategia de Inversién definida. ambién podré
modificar la Estrategia de Inversién segln sea necesario para el rebalanceo y ajuste de la Cartera
de Inversion.

f.  Ejerza cualquier derecho y/u opciones en relacién con los Valores objeto de la Cartera de Inversién
del Cliente.

g. Ejercer discrecionalmente los derechos corporativos que correspondan a los Valores que integran
la Cartera de Inversion del Cliente, incluyendo el derecho de voto, por conducto de las personas que
Asesor Plata determine. Al efecto, Asesor Plata podrd, a su leal y saber entender, considerar la
pertinencia de acudir o no a las asambleas respectivas y, en su caso, hacer propuestas, solicitar
informes, ejercer derechos minoritarios, hacer designaciones o renuncias, y votar a favor, en contra
o abstenerse de votar en las mismas, sin necesidad de instruccion o ratificacion del Cliente.

h. Retire en efectivo la Comisién por Gestién de Cartera de las Cuentas del Cliente a una cuenta a
nombre de Asesor Plata, de acuerdo con lo pactado en el Contrato de prestaciéon de servicios
celebrado con el Cliente y la Guia de Servicios de Inversion.

i.  Retransmitir a las Instituciones Financieras con las que se tenga celebrado el contrato de
intermediaciéon bursatil o comisién mercantil, segan sea el caso, las instrucciones de retiro total o
parcial de efectivo del Cliente a una Cuenta a nombre del mismo Cliente en una Institucion
Financiera. Dicho movimiento serd realizado posterior a las operaciones de rebalanceo o ajuste que
sean necesarias para disponer del efectivo correspondiente. En caso de ser un retiro total o cuando
el Valor de la cartera remanente sea inferior a la Comisién por Gestién de Cartera devengada hasta
el momento, primero se descontaré dicha comision.

j- Suscriba a su nombre y representacion los endosos o cesiones de los Valores que integran su
Cartera de Inversion.

k. Firmar en nombre del Cliente cualesquiera documentos o contratos que sean necesarios para el
ejercicio de este mandato.

El Cliente reconoce que las decisiones de inversion que adopte Asesor Plata en ejercicio de este mandato se
realizarén siempre dentro de los limites establecidos en el Perfil de Inversién del Cliente, la Estrategia de
Inversion acordada y las disposiciones regulatorias aplicables.

Para efectos de lo anterior, en el caso de que lo solicite Asesor Plata, el Cliente se obliga a ratificar, en su caso,
los actos realizados por Asesor Plata en ejercicio del presente mandato.

El Cliente acepta que es de su conocimiento que puede limitar la discrecionalidad de Asesor Plata a través
de la entrega de lineamientos de inversion mediante la suscripcién del Marco General de Actuacién, en el
cual podrd, entre otros, limitar la discrecionalidad al manejo de determinados objetivos de inversiéon, montos
de operacién o a la realizacién de operaciones especificas, lo que sefialard detalladamente. En tanto Asesor
Plata no reciba instrucciones expresas, se entenderd que la discrecionalidad no estd sujeta a restricciones.

Independientemente de lo anterior, la discrecionalidad pactada para estos servicios podrd ser revocada en
cualquier momento por el Cliente, mediante notificacién hecha a Asesor Plata, la cual surtiré efectos el dia
habil siguiente al de su recepcién por parte de Asesor Plata, no siendo afectadas operaciones concertadas



con anterioridad, pendientes de ejecutar o liquidar. Cuando se lleve a cabo la retransmisién de instrucciones
de conformidad con la cl@usula sexta, el Cliente acepta y reconoce que dicho servicio no serd discrecional.

En ningln caso el ejercicio de este mandato implicaréd que Asesor Plata reciba, custodie o administre
directamente recursos monetarios o Valores del Cliente, los cuales permanecerdn en todo momento en las
cuentas aperturadas a nombre del Cliente segun corresponda.

Por dltimo, el Cliente reconoce que el otorgamiento del presente mandato discrecional no implica garantia
de rendimiento alguno ni eliminacién del riesgo inherente a las inversiones.

3. Apoderados Asesor Plata. El Cliente reconoce y acepta que Asesor Plata ejercerd, en su caso, dichos
mandatos por conducto de sus Apoderados, mismos que se encuentran en cumplimiento de la Ley y las
Disposiciones.

Estos Apoderados, cuentan con calidad técnica, honorabilidad e historial crediticio satisfactorio, asi como
con las facultades necesarias conforme a los procedimientos internos de Asesor Plata, y podran ser
sustituidos en sus ausencias por otros Apoderados en los mismos términos. Asesor Plata podrd sustituir al
Apoderado asignado al Cliente, notificando a éste la sustitucién por medio del estado de cuenta del mes
siguiente en que se produzca el cambio, anotando el nombre y la clave del nuevo facultado.

4. Retiro de Valores. En ningln momento se entenderd que se autoriza a Asesor Plata a retirar Valores objeto de
la Cartera de Inversién del Cliente, salvo lo previsto especificamente en la cldusula XXVII. Vigencia y
terminaciéon anticipada, ni a otorgarlos bajo cualquier tipo de garantia objeto de la Cartera de Inversiéon del
Cliente, salvo en los casos de aquellas obligaciones que se deriven de las operaciones de ventas en corto
que se llegaren a realizar o que se tenga contratado el servicio de Gestién de Cartera.

5. Responsabilidad del Cliente. El Cliente conviene y acepta que los actos realizados por Asesor Plata en el
ejercicio de los mandatos serdn realizados en nombre y por cuenta del Cliente, por o que en este acto se
compromete a cumplir con las obligaciones que frente a las Instituciones Financieras se deriven de dichos
actos, en el entendido de que los servicios que dichas Instituciones Financieras le presten sélo serdn de
ejecucion de operaciones.

6. Indemnizacién. El Cliente se obliga a sacar en paz y a salvo a Asesor Plata y a sus Apoderados, asi como a
liberarlos de cualquier responsabilidad derivada del ejercicio de los mandatos o de la prestacién de los
Servicios de Inversidon Asesorados, respecto de cualquier accién o reclamacién entablada en contra de
Asesor Plata yf/o de sus Apoderados, ya sea judicial o extrajudicial, por cualquier Institucién Financiera
derivada de los conceptos antes mencionados.

7. Notificacién a Instituciones Financieras. El Cliente autoriza a Asesor Plata para dar aviso, directamente a las
Instituciones Financieras en donde se encuentren las Cuentas, del otorgamiento de los mandatos contenidos
en la presente Cldusula.

V. Servicios de inversion

Asesor Plata le prestaré los siguientes servicios al Cliente de conformidad con la Guia de Servicios de Inversién y, en
caso de contratarse el servicio de Gestién de Cartera, en términos del Marco General de Actuacién, mismos que se
tienen por reproducidos como si a la letra se insertasen, asi como la Ley y las Disposiciones aplicables, segun estas
sean modificadas o reexpresadas de tiempo en tiempo:

Asesoria de Inversiones



El Cliente acepta que el servicio de Asesoria de Inversiones podré comprender la recomendacién personalizada o
individualizada por parte de Asesor Plata para la adquisicién de clases o categorias de Valores, la adopcién de una
Estrategia de Inversidbn o composicién de la Cartera de Inversion.

Asesor Plata podrd realizar las recomendaciones a solicitud del Cliente o por iniciativa propia, sin embargo, no estard
obligado a dirigir tales recomendaciones de tiempo en tiempo, sino que se podrd limitar a asesorar o brindar consejos
o recomendaciones personalizadas, Gnicamente cuando el Cliente establezca comunicacién con Asesor Plata, siendo
responsabilidad exclusiva del Cliente las operaciones que instruya u omita instruir, derivadas de las recomendaciones
de Asesor Plata.

Las Partes acuerdan que previo a la adopcién de una Estrategia de Inversién o composicién de la Cartera de Inversiéon
del Cliente en las que se incluyan operaciones con Valores, con independencia de la instruccién del Cliente, Asesor
Plata deberd, considerando el Perfil de Inversion del Cliente, elaborar la justificacién correspondiente, incluyendo las
caracteristicas del Valor y el limite de inversién aplicable.

Gestion de Cartera

El Cliente acepta que, para realizar operaciones al amparo del servicio de Gestién de Cartera, Asesor Plata, previo a
la celebracién de estas operaciones, deberd ajustarse al Marco General de Actuacién, el cual firmado por el Cliente a
su entera satisfaccion formaré parte de su expediente.

Asesor Plata ejercerd, segln corresponda, los mandatos que le son conferidos en términos del presente Contrato,
actuando a su discrecién conforme la prudencia le dicte, cuidando dicha Cuenta como propia, contando con las mds
amplias facultades en la toma de decisiones siempre en apego y en estricto cumplimiento de los términos y
condiciones de inversion establecidos Marco General de Actuacion y del Perfil de Inversiéon del Cliente. En virtud de lo
anterior, Asesor Plata podré realizar lo que al efecto se sefiala en la cldusula cuarta.

Las operaciones a que se refiere la presente cldusula podrén ser ordenadas por Asesor Plata, sin que sea necesaria
la previa aprobacién o ratificacion del Cliente para cada operacioén, salvo que Asesor Plata asi lo requiera.

Asesor Plata no serd responsable de forma alguna frente al Cliente de cualesquier pérdidas que pueda sufrir como
consecuencia de la Gestién de Cartera, salvo por dolo o mala fe en el desempefio de los deberes y obligaciones de
Asesor Plata conforme al presente Contrato.

El Cliente se abstendrd de girar instrucciones directamente a cualquier Institucién Financiera con respecto a la Cuenta
de Inversion. Acepta el Cliente que al girar instrucciones directamente a Instituciones Financieras pudiera afectar sus
expectativas sobre los rendimientos o resultados esperados con Asesor Plata, por o que se obliga a realizar dichas
operaciones a través de Asesor Plata.

VI. Retransmision de instrucciones

Asesor Plata podrd retransmitir las érdenes recibidas por el Cliente a las Instituciones Financieras que correspondan
para la celebracién de operaciones con Valores al amparo de los mandatos otorgados, segun corresponda, en el
presente Contrato, sin que Asesor Plata le haya formulado recomendacién personalizada alguna, de conformidad
con el Articulo 28, tercer parrafo de las Disposiciones de Servicios de Inversion. El Cliente reconoce que al instruir a
Asesor Plata a realizar dichas operaciones no asesoradas asume cualquier riesgo derivado de dichas operaciones y
que, por lo tanto, es su responsabilidad verificar que los Valores sean acordes con sus objetivos de inversion y
asegurarse que mantengan niveles de riesgo adecuados a su situacion personal.



Mediante el uso de la Aplicacién, el Cliente reconoce y acepta que todas las instrucciones que Asesor Plata reciba por
este medio se presumir@n giradas por él. En consecuenciq, las instrucciones giradas a Asesor Plata, asi como las
operaciones que realice con dichos Valores, serdn de la exclusiva responsabilidad del Cliente. Lo anterior con
independencia del nivel de conocimiento y experiencia que el Cliente tenga sobre el mercado de valores y el entorno
econdmico que entonces prevalezca, no siendo Asesor Plata responsable del resultado de los mismos. Sélo se
excluir@n de esta presuncion, las instrucciones recibidas cuando haya mediado el aviso sobre la pérdida de Claves
de Identificacién segin el procedimiento establecido en la Aplicacion.

Sin embargo, Asesor Plata podré solicitar la confirmacién de la instruccion recibida con el Unico propésito de verificar
la autenticidad y veracidad de la instruccién. En tanto Asesor Plata no reciba dicha confirmacién, se abstendrd de
cumplir con la instruccién, sin que esto sea considerado como incumplimiento de sus obligaciones. Asimismo, Asesor
Plata se abstendrd de realizar cualquier operacion instruida por el Cliente que atente en contra de la Ley, las
Disposiciones de Servicios de Inversién y demds normativas aplicables.

El Cliente reconoce y acepta que las instrucciones que gire a Asesor Plata podrian no estar acordes a su Perfil de
Inversién y/o estar fuera de los niveles de concentracién establecidos por Asesor Plata, por lo que el Cliente reconoce
que Asesor Plata no serd responsable por tales eventos.

VIl. Excluyente de responsabilidad

Que en virtud del presente, el Cliente otorga a Asesor Plata, a sus accionistas, consejeros, directivos, funcionarios,
empleados y Apoderados que no serdn responsables frente al Cliente por:

1. Cualquier pérdida, costo o gasto derivado de errores de criterio o cualquier accién u omisién de tales
personas que no constituya dolo o mala fe en el desemperio de los deberes y obligaciones de Asesor Plata
conforme al presente.

2. Pérdidas que se deban a errores de criterio o cualquier accién u omisién de Instituciones Financieras (a
menos que, traténdose de cualquier Institucién Financiera, Asesor Plata hubiere actuado con dolo en su
seleccién y contratacién en nombre del Cliente).

3. Porlas operaciones ordenadas por el Cliente que no puedan realizarse, ejecutarse por la falta de la entrega
oportuna de los recursos o Valores que se requieran al efecto.

4. Bursatilidad, solvencia, liquidez o calidad crediticia de los Valores.
5. Actos cuya naturaleza corresponda exclusivamente a alguna Institucién Financiera.

6. Celebrar cualquier transaccidén con una Instituciéon Financiera o Valores cuya cotizacién se encuentre
suspendida o no se encuentren listados en los mercados disponibles.

Asesor Plata sélo tendrd las obligaciones y deberes sefialados en este Contrato y no deberd considerarse que tiene
deberes adicionales, expresos o implicitos, distintos a los sefialados conforme a este Contrato, sus anexos o a la
legislacién aplicable. Cada Parte serd responsable de cualquier responsabilidad que pueda imputarse a cualquier
tercero.



VIIl. Estructura del ecosistema financiero para las operaciones

Interaccién con Instituciones Financieras y Proveedores de Servicios

Para la prestacion de los servicios de inversion previstos en el presente Contrato, el Cliente reconoce que podrdn
intervenir diversas entidades financieras y Proveedores de Servicios, incluyendo de manera enunciativa mas no
limitativa, intermediarios del mercado de valores, Instituciones Financieras, Transmisores de Dinero, instituciones de
banca mdltiple, custodios, bancos corresponsales y otros Proveedores de Servicios que resulten necesarios para la
correcta operacion, ejecucion, procesamiento y liquidacion de las operaciones instruidas.

Dichas entidades podrén ser contratadas directamente por el Cliente o, cuando resulte necesario para la prestacion
de los servicios de inversion, por Asesor Plata actuando en nombre y por cuenta del Cliente en ejercicio de los
mandatos conferidos en este Contrato.

Al respecto, el Cliente reconoce que:

1. Lasfunciones de dichas entidades podrédn comprender, entre otras, la ejecucién de operaciones, la custodia
de Valores, la compensacion y liquidacion de operaciones, la conversion de divisas, el procesamiento de
pagos o la transmisién nacional e internacional de recursos en dinero a las cuentas del propio cliente.

2. El Cliente reconoce que cada una de dichas entidades prestard sus servicios de manera independiente
conforme a los contratos, términos y condiciones que el propio Cliente celebre con dichas entidades o que,
en su caso, celebre Asesor Plata en nombre y por cuenta del Cliente en ejercicio de los mandatos conferidos.
En consecuencia, cada proveedor serd responsable exclusivamente por los servicios que preste y por el
cumplimiento de las obligaciones que le resulten aplicables conforme a la legislacion y regulaciéon
correspondiente.

3. Asesor Plata no serd responsable por los actos u omisiones de dichas Instituciones Financieras y Proveedores
de Servicios, salvo en los casos en que hubiera actuado con dolo o mala fe en su seleccion.

Flujo de Recursos y Liquidacion de Operaciones

El Cliente reconoce que la concertacién y procesamiento de operaciones con Valores puede generar obligaciones de
liquidacién econémica que deberdn ser atendidas conforme a los flujos de liquidacién aplicables en los mercados
financieros correspondientes.

Para dichos efectos, las operaciones instruidas por el Cliente podrdn ser ejecutadas por las Instituciones Financieras
correspondientes generando obligaciones de pago o liquidacion posteriores conforme a los mecanismos operativos
de dichos mercados.

El Cliente reconoce que, para efectos de la liquidacion de dichas operaciones: (a) las obligaciones econémicas
derivadas de la concertacién y procesamiento de operaciones podrdn ser atendidas por las Instituciones Financieras
que intervengan en la operacion; y (b) dichas obligaciones podran ser posteriormente repercutidas al Cliente
conforme a las instrucciones que éste haya girado.

Asimismo, el Cliente reconoce que los movimientos de recursos relacionados con estas operaciones podrdn realizarse
mediante instrucciones que el propio Cliente gire directamente a las Instituciones Financieras correspondientes o,
cuando resulte necesario para la prestaciéon de los Servicios de Inversiébn o la coordinacién operativa de las
operaciones, mediante instrucciones transmitidas o gestionadas por Asesor Plata en nombre y por cuenta del Cliente
en ejercicio de los mandatos conferidos en el presente Contrato.



Los pagos, transferencias de recursos, conversiones de divisas o cualquier otro movimiento monetario necesario para
la liquidacién de operaciones con Valores serdn realizados por las Instituciones Financieras y/o instituciones de banca
maltiple y/o Transmisores de Dinero y/o Proveedores de Servicios, segln corresponda conforme a los contratos
celebrados con el Cliente.

En este sentido, el Cliente reconoce que:

1. Asesor Plata Gnicamente participa en la asesoria, recepcién y transmisién de instrucciones y coordinacion
operativa, sin intervenir en el manejo directo de los recursos utilizados para la liquidaciéon de las operaciones.
En consecuencia, Asesor Plata no participa en la custodia, administraciéon o transmisién directa de recursos
monetarios del Cliente ni ejecuta transferencias de fondos, funciones que corresponden exclusivamente a
las Instituciones Financieras o Proveedores de Servicios que intervienen en la operacion.

2. Los servicios de transmisién de dinero nacional e internacional, conversién de divisas, dispersién de recursos
o cualquier otro movimiento monetario necesario para la liquidaciéon de operaciones con Valores podrén ser
prestados por Transmisores de Dinero u otras instituciones financieras distintas de Asesor Plata, las cuales
actuardn de manera independiente y bajo su propia responsabilidad.

IX. Contraprestaciones

El Cliente se obliga a pagar a Asesor Plata las comisiones y contraprestaciones pactadas.

El Cliente pagard a Asesor Plata por concepto de contraprestacion por los servicios descritos en el presente contrato
las comisiones siguientes:

1. Por el servicio de Asesoria de Inversiones se cobrard una comisién, la cual serd calculada con base en lo que
resulte de multiplicar cierto factor en puntos base por el valor de la operacién de que se trate al momento
de efectuar la Recepcién y Transmisién de Instrucciones. Esta comisiéon se cobraré tanto por operaciones
efecto de una recomendacién personalizada como por aquéllas efectuadas de manera independiente por
el Cliente.

2. Por el servicio de Gestion de Cartera se cobraré una comisién, la cual dependerd de la cantidad que resulte
de multiplicar cierto factor anual en puntos base por el volumen de los activos bajo gestién, aplicado

mensuadlmente.

Las comisiones anteriores se sujetardn a los siguientes limites maximos:

Clientes suscritos a Plata Plus Clientes no suscritos a Plata Plus

En caso de que el valor total del En caso de que el valor total del
portafolio de inversién del cliente portafolio de inversién del cliente
sea menor a 25,000 USD: sea menor a 25,000 USD:

Asesoria de Inversiones

20 puntos base respecto
del monto de la operacién
de que se trate al
momento de efectuar la
Recepcién y Transmisiéon
de Instrucciones

30 puntos base respecto
del monto de la operacién
de que se trate al
momento de efectuar la
Recepcién y Transmisiéon
de Instrucciones.




En caso de que el valor total del En caso de que el valor total del
portafolio de inversién del cliente portafolio de inversién del cliente
sea mayor a 25,000 USD: sea mayor a 25,000 USD:

10 puntos base respecto
del monto de la operacién
de que se trate al
momento de efectuar la
Recepcién y Transmisiéon
de Instrucciones

15 puntos base respecto
del monto de la operacién
de que se trate al
momento de efectuar la
Recepcién y Transmisiéon
de Instrucciones

De 50 a 200 puntos base respecto De 50 a 200 puntos base respecto

Gestion de Cartera . ) - . . -
de los activos bajo gestion de los activos bajo gestion.

La cantidad resultante deberd ser adicionada con el impuesto al valor agregado (IVA) y Asesor Plata pondrd a
disposicién del Cliente la factura correspondiente, documento que cumplird con las disposiciones fiscales aplicables.
En algunos casos, las comisiones cobradas podrdan diferir ligeramente del monto previsto debido a ajustes por
redondeo.

Asesor Plata podré cobrar las comisiones directa o indirectamente a través de la entidad financiera que corresponda,
quien realizard los descuentos aplicables a la cuenta del Cliente. El pago debera ser efectuado durante los primeros
cinco dias hdbiles del mes inmediato siguiente a aquel en que se hayan prestado los servicios materia de este
Contrato. En caso de que el pago sea realizado directamente, éste serd realizado a través de una transferencia
electrénica a la cuenta bancaria que Asesor Plata le comunique.

Las Partes reconocen que la contraprestacion podréd modificarse de tiempo en tiempo por Asesor Plata, para lo cual
dichas modificaciones se llevardn a cabo mediante el procedimiento descrito en el presente Contrato.

X. Intereses moratorios

En caso de incumplimiento o mora atribuible al Cliente en el pago de la contraprestacién o de los cargos sefialados
en la clausula octava de este Contrato, el Cliente se obliga a pagar la cantidad que resulte de multiplicar por dos (2)
la tasa TIE (Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio) de 28 (veintiocho) dias que periédicamente da a conocer el
Banco de México, a través del Diario Oficial de la Federacién, pagadero de forma mensual desde la fecha de su
vencimiento y hasta en tanto el adeudo no haya sido integramente cubierto.

Asesor Plata se reserva el derecho de suspender la prestacién de los servicios objeto del presente Contrato, si el
Cliente permanece en mora por mads de treinta (30) dias naturales, estando el Cliente obligado a pagar los dafos y
perjuicios que se le generen a Asesor Plata.

XI. Aplicaciony claves de identificacion

En su caso, el Cliente deber& generar un usuario y contrasefia para poder acceder a la Aplicacién y a los Servicios de
Inversién Asesorados, segun corresponda, asi como cualquier otro requisito que determine Asesor Plata, mismos que
lo identificaran como el Cliente. Asesor Plata mantendrd un registro de todas las operaciones y/o consultas realizadas
por el Cliente.
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La Aplicacién tendréd como propésito, entre otros, realizar la prestacion de los Servicios de Inversidon Asesorados,
recabar la informacién y documentacion del Cliente a fin de integrar su expediente y comunicarse mutuamente.

Al momento que el Cliente abra una cuenta en la Aplicacién y haga uso de ésta, estard aceptando los términos y
condiciones de uso, los cuales le ser@n proporcionados de manera electrénica. El Cliente podrd acceder y hacer uso
de la Aplicacién utilizando las Claves de Identificacion que a su efecto genere a través del procedimiento establecido
por Asesor Plata. Las Claves de Identificacién permitirdn la identificacién reciproca entre Asesor Plata y el Cliente en
el uso de la Aplicacion.

Asimismo, el Cliente reconoce que podrd firmar los documentos necesarios para el uso de la Aplicacién mediante
Firma Electrénica. Las Partes reconocen en todo momento la validez de dichas firmas como constancia de su
aceptacion de los términos contenidos en los documentos correspondientes.

Adicionalmente, de conformidad con lo establecido en el Titulo I, Libro Segundo del Cédigo de Comercio y en la Ley,
las Partes convienen que las Claves de Identificaciéon que se establezcan para el uso de la Aplicacién, equipos y
sistemas automatizados, sustituirdn a la firma autégrafa por una de cardcter electrénico y se les reconocerd el
cardcter de Firma Electrénica, por lo que las constancias documentales o técnicas derivadas del uso de esos medios
en donde se evidencie el uso de dichas Claves de Identificacién, producirén los mismos efectos que las leyes otorgan
a los documentos suscritos por las Partes mediante firma autégrafa y tendrén igual valor probatorio.

La custodia y el uso de las mencionadas Claves de Identificacién serdn de la exclusiva responsabilidad del Cliente. La
informacién e instrucciones que el Cliente transmita o comunique a Asesor Plata utilizando dichas Claves de
Identificacién para realizar las operaciones, tendrén pleno valor probatorio y fuerza legal para acreditar la operacién
realizada, el importe de la misma y su naturaleza, asi como las caracteristicas y alcance de sus instrucciones.

Asesor Plata podré poner a disposicion del Cliente, a través de la Aplicacién, comunicados, avisos, documentos de
actualizacion de términos de los servicios, entre otros, sobre los cuales, en ocasiones, se requerir@ la aceptacion
mediante Firma Electrénica. En caso de no requerirse la aceptaciéon mediante Firma Electrénica, la sola puesta a
disposiciéon y el ingreso del Cliente a la Aplicacién, constituirdn prueba suficiente del conocimiento del Cliente de los
términos de las referidas comunicaciones. El Cliente podré acceder a su estado de cuenta a través de la Aplicacion.

Cuando Asesor Plata se encuentre en posibilidad de incorporar cualquier equipo o sistema automatizado para la
prestacion de servicios, asi lo comunicard al Cliente junto con las bases para determinar las operaciones y servicios
que podrdn contratarse a través del equipo o sistema de que se trate, los medios de identificacién del usuario y las
responsabilidades correspondientes a su uso, conviniendo expresamente las Partes desde ahora que su utilizacién
por parte del Cliente implica la aceptacion del equipo o sistema y de todos los efectos juridicos que se deriven de su
uso.

Mediante el uso de la Aplicacién y los equipos o sistemas automatizados, que en su momento incorpore Asesor Platq,
las Partes reconocen en este acto que el Cliente podrd concertar operaciones, ejercer derechos, cumplir obligaciones,
solicitar movimientos en las Cuentas que corresponda, dar avisos, hacer requerimientos y girar cualquier otra
instrucciéon que la Aplicacion, equipo o sistema permita, en atencién a su naturaleza, bajo los conceptos de marcay
servicio que Asesor Plata llegue a poner a disposicién del Cliente.

Adicionalmente, para comunicaciones efectuadas por medios distintos a los electrénicos segun lo establecido en los

parrafos precedentes de esta Cléusula, Asesor Plata establecerd los requisitos minimos que deberdn contener las
comunicaciones emitidas por el Cliente, con el objeto de su debida identificacion.
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Xll. Identificacion no presencial del cliente

En caso de que el presente Contrato sea celebrado a través de un Dispositivo de forma no presencial, el Cliente
accede a proporcionar, ademds de los datos de identificaciéon a que se refiere la 4% de las Disposiciones PLD, lo
siguiente:

1. Geolocalizacién del Dispositivo desde el cual celebre el Contrato.

2. Consentimiento mediante Firma Electrénica que acredite legalmente la apertura de la Cuenta y la
celebracioén del Contrato.

3. Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) de una cuenta abierta en alguna entidad financiera autorizada para
recibir depésitos cuyo titular sea el Cliente.

4. Manifestacion del Cliente en la que sefiale que actla por cuenta propia.

5. Version digital del documento valido de identificacién personal oficial vigente de donde provengan los datos
proporcionados en el Cuestionario de Conocimiento del Cliente.

8. Version digital del comprobante de domicilio del Cliente (que podra ser alguno de los sefialados en la 49,
fraccion |, inciso b, numeral iii de las Disposiciones PLD). Alternativamente, en caso de que el domicilio del
Cliente coincida con el de su credencial para votar expedida por autoridad mexicana (lo cual se asumird si
el Cliente no manifiesta lo contrario), ésta funcionard como el comprobante de domicilio.

Adicionalmente, en caso de que el presente Contrato sea celebrado a través de un Dispositivo de forma no presencial,
en sustitucion de la entrevista a que se refiere la 5° de las Disposiciones PLD, Asesor Plata aplicaré un Mecanismo
Tecnolbégico de Identificacién conforme lo permiten dichas disposiciones.

Xlll. Identificacion remota del cliente

Cuando el presente Contrato constituya un Contrato de Bajo Riesgo, Asesor Plata podrd solicitar una cantidad menor
de informacién y documentacién y llevar a cabo la captura de los datos de forma remota, verificando la autenticidad
de los datos del Cliente mediante una consulta al Registro Nacional de Poblacién con el fin de integrar la Clave Unica
del Registro de Poblacién del Cliente y validar que los datos proporcionados de manera remota, con excepcion del
domicilio, coincidan con los registros existentes en las bases de datos de dicho registro.

En caso de que, tratdndose de un Contrato de Bajo Riesgo, el Cliente intente sobrepasar el nivel transaccional al que
estd sujeto dicho tipo de contrato, como condicién previa para poder hacerlo, Asesor Plata deberd solicitar y el Cliente
deberd entregar la totalidad de la informacién y documentacién que corresponda. Asimismo, Asesor Plata procederd
a aplicar los Mecanismos Tecnolégicos de Identificaciéon exigidos por las Disposiciones PLD. El Cliente acepta
expresamente que podrd realizar operaciones por encima del nivel transaccional hasta que se concluya con el
proceso descrito anteriormente.



XIV. Geolocalizacion

En caso de uso de la Aplicacién, en adicién a la Geolocalizacién del Dispositivo desde el cual celebre el Contrato, el
Cliente acepta que deberd acceder a proveer la Geolocalizaciéon desde la cual realice operaciones, sea que
correspondan a un Servicio de Inversiéon Asesorado o no asesorado.

La Geolocalizacién a que se refiere el parrafo anterior podré amparar las diversas operaciones que realice el Cliente
dentro de una misma sesién activa dentro de la Aplicacion.

XV. Mensajes de datos; medios de comunicacion

Mensajes de datos

Las Partes reconocen que, en términos del Cédigo de Comercio, los actos relacionados con los equipos y sistemas
automatizados son de naturaleza mercantil. De acuerdo con lo anterior, el Cliente y Asesor Plata convienen que:

1. Se entender&d como “mensaje de datos” a toda informacién generada, enviada, recibida o archivada por
medios electrénicos, 6pticos o cualquier otra tecnologia o medio tecnolégico (como pudieran ser los equipos
y sistemas automatizados y tecnolégicos especializados).

2. Se entenderd que un “mensaje de datos” ha sido enviado por el propio Cliente, cuando éste realice
operaciones a través de la Aplicacién, equipo o sistema de que se trate, utilizando las Claves de Identificaciéon
a las que se refiere este clausulado.

3. Asesor Plata recibe un “mensaje de datos” enviado por el Cliente, cuando éste lo ingrese al sistema que
ponga a su disposicién Asesor Plata, digitando sus Claves de Identificacion.

4. Se entenderd que la informacién y notificaciones que envie Asesor Plata al Cliente a través de ese servicio
serdn recibidas por el Cliente en el momento en que ingresen en dicho sistema.

Medios de comunicaciéon

Las Partes convienen que las instrucciones que el Cliente gire a Asesor Plata para celebrar operaciones, ejercer
derechos y cumplir obligaciones, asi como para concertar operaciones con Asesor Plata o girar otras instrucciones
para la realizacién de movimientos en sus Cuentas y ordenar retiros de Valores o efectivo, salvo que en el presente
Contrato se establezca una forma especial o se hubiere acordado alguna limitacién entre el Cliente y Asesor Plata, se
hardn a través de mensajes de datos en la Aplicacién que Asesor Plata ponga a disposicion del Cliente mediante el
uso de las Claves de Identificaciéon que correspondan, cuyos términos y condiciones para su operacion son puestos
a disposicion del Cliente, quien deberé aceptar los mismos en todos sus términos previo a su utilizacion.

Igualmente, y con independencia del tipo de Cuenta de que se trate, Asesor Plata podrd notificar al Cliente cualquier
confirmacién, aviso, requerimiento o comunicado, inclusive el estado de cuenta a través de la Aplicacion.

Cuando Asesor Plata se encuentre en posibilidad de incorporar cualquier equipo o sistema automatizado para la
prestacion de servicios, asi lo comunicard al Cliente junto con las bases para determinar las operaciones y servicios
que podrdn contratarse a través del equipo o sistema de que se trate, los medios de identificacién del usuario y las
responsabilidades correspondientes a su uso, conviniendo expresamente las Partes desde ahora que su utilizacién
por parte del Cliente implica la aceptacion del equipo o sistema y de todos los efectos juridicos que se deriven de su
uso.



Mediante el uso de la Aplicacién y los equipos o sistemas automatizados, que en su momento incorpore Asesor Plata,
las Partes reconocen en este acto que el Cliente podrd concertar operaciones, ejercer derechos, cumplir obligaciones,
solicitar movimientos en las Cuentas que corresponda, dar avisos, hacer requerimientos y girar cualquier otra
instrucciéon que la Aplicacion, equipo o sistema permita, en atencién a su naturaleza, bajo los conceptos de marcay
servicio que Asesor Plata llegue a poner a disposicién del Cliente.

XVI. Responsabilidad por errores de la aplicacion; extravio de claves de
identificacion; indemnizacion por mal uso de la aplicacion

Interrupcién de la aplicacién

El Cliente acepta que es posible que, debido a factores tecnolégicos, mantenimientos programados u otros factores,
fuera o dentro de nuestro control, la Aplicacién y, en su caso, los Servicios de Inversién Asesorados sean interrumpidos
temporalmente. En el evento en que se presente alguna de estas situaciones, Asesor Plata realizaré sus mayores
esfuerzos disponibles para solventarlas, debiendo seguir las medidas previstas en la regulacién aplicable.

Las Partes aceptan que existe la posibilidad de que la Aplicacién sea objeto de una vulneracién en la cual se vea
afectadas las instrucciones giradas y/o la Cartera de Inversion del Cliente. En caso de que Asesor Plata sea victima
de algln evento en el que los fondos de las Carteras de Inversion del Cliente sean comprometidos, Asesor Plata
procurard la reintegracién hasta por la totalidad de los fondos comprometidos para efectos de realizar una
distribucién entre los clientes afectados. En caso de que suceda un evento como el descrito en este parrafo, Asesor
Plata publicaré un comunicado indicando los pasos a seguir por el Cliente.

Asesor Plata se reserva el derecho de revertir cualquier operacion que haya sido efectuada como consecuencia de
una interrupcién en el servicio o falla en el funcionamiento de las comunicaciones electrénicas, instalaciones de
almacenamiento u otro mecanismo necesario para la operacion de la Aplicacion.

El Cliente acepta expresamente que Asesor Plata no serd responsable de dario alguno, incluyendo sin limite, dafios,
pérdidas, gastos directos, indirectos, inherentes o consecuentes que surjan en relacién con la Aplicacién o los
sistemas automatizados o su uso o imposibilidad de uso por alguna de las Partes, o en relacién con cualquier falla en
el rendimiento, error, omisién, interrupcién, defecto, demora en la operacién o transmisién, virus de computadora o
falla de sistema o linea, asi como tampoco seré responsable de los dafios o perjuicios que se ocasionen como
consecuencia de deficiencias, desperfectos, fallas u otros problemas que se originen por la instalacién, adecuaciéon
y conexién de los sistemas de las Instituciones Financieras, o del Cliente referidos en el presente Contrato, asi como
de los dafios y perjuicios que se le pudieran causar, por caso fortuito, fuerza mayor o por cualquier otro
acontecimiento o circunstancia inevitable, més alld del control razonable de Asesor Plata, el Cliente no pudiera hacer
uso de la Aplicacién o sistemas automatizados o realizar alguna de las operaciones previstas en este Contrato.

Robo o extravio de claves de identificacion

Asesor Plata quedard liberado de cualquier responsabilidad al ejecutar instrucciones recibidas a través de la
Aplicacién que ponga a disposicion del Cliente, y atribuye a él su uso aun cuando las Claves de Identificacion hubieren
sido extraviadas por el Cliente o robadas, si éste no lo notificd a Asesor Plata segin el procedimiento establecido por
éste, o en su defecto por escrito, a fin de que se tomen las medidas necesarias tendientes a evitar el acceso a terceros
no autorizados.

Cuando por negligencia, culpa, dolo o mala fe del Cliente, llegarén a ser rebasadas las medidas de seguridad para
el acceso a la Aplicacién, equipos y sistemas automatizados e incluso induzcan al error, causédndose con ello un dafio
o perjuicio al Cliente, Asesor Plata quedard liberado de cualquier responsabilidad al ejecutar las instrucciones
recibidas, sin perjuicio de las acciones civiles y/o penales que pudieran proceder en contra del responsable. Asimismo,
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el Cliente se obliga a indemnizar y a sacar en paz y a salvo a Asesor Plata, en relacién con cualquier tipo de
erogaciones que tuviera que realizar por cualquier reclamacién que pudiera presentarse por los supuestos previstos
en este pdarrafo.

Asimismo, el Cliente reconoce y acepta que Asesor Plata por ningn motivo estaré obligado a identificar ni verificar
la direccién IP desde la cual el Cliente accede a la Aplicacién, la pagina web, o cualquier otro medio de acceso que
ponga Asesor Plata a disposicion del Cliente.

Indemnizacién por mal uso de la aplicacion

El Cliente que acceda a la Aplicacién o que utilice los servicios de Asesor Plata, se obliga a indemnizar y sacar en paz
y a salvo a Asesor Plata respecto de cualquier dafio o perjuicio que afecte a Asesor Plata, como consecuencia de
cualquier hecho, acto u omisién del Cliente relacionado con el acceso a la Aplicacién, y conviene que para resarcirse
de dichos darfios o perjuicios, Asesor Plata podrd ejercer sus derechos en contra del Cliente conforme a la legislacion
aplicable, hasta en tanto el dafio y/o perjuicio sea resarcido.

XVIl.  Valor probatorio

El Cliente y Asesor Plata aceptan, en los términos aqui previstos, dar al medio o medios de comunicacién pactados
en este Contrato, la fuerza probatoria a que se refiere la Ley, es decir, el valor probatorio que las leyes otorgan a los
documentos suscritos por las Partes.

En todo caso, las instrucciones del Cliente para la ejecuciéon de operaciones o movimientos en cualquier Cuenta
deberdn precisar el tipo de operacién o movimiento, el sentido de la operacién, asi como las caracteristicas
necesarias para identificar los Valores materia de estas.

El Cliente conviene en que, la falta de alguno o algunos de los requisitos antes mencionados constituird causa
suficiente para que Asesor Plata pueda, a su juicio, excusarse legitimamente y sin responsabilidad de llevar a cabo
las operaciones solicitadas por el medio respectivo.

Para la conveniencia de las Partes, el Contrato podrd ser firmado de manera electrénica o digital. El ejemplar que
posea cada una de las Partes, ya sea en formato electrénico, escaneado o por cualquier medio digital, se considerara
un original, y los dos, en su conjunto, constituirdn un acuerdo vinculante para ambas Partes.

XVIIl. Reconocimiento de no garantias

El Cliente reconoce y acepta expresamente que, en ningln caso, se deberd entender que las recomendaciones,
consejos, sugerencias u operaciones por parte de Asesor Plata garantizan un resultado favorable, el éxito de las
inversiones o la obtencién de rendimiento alguno.

Asimismo, el Cliente reconoce que es consciente de los riesgos que implica la toma de decisiones en el manejo de
una Cartera de Inversion y de los riesgos inherentes a los mercados, adn si los criterios utilizados para la toma de
dichas decisiones son prudentes, por lo cual, acepta que Asesor Plata no garantiza ni puede garantizar en forma
alguna los rendimientos de la Cartera de Inversion en Valores ni serd responsable por las minusvalias o pérdidas que
el Cliente pueda llegar a sufrir por el manejo de la Cartera de Inversién en Valores a que se refiere el presente Contrato
o en el desempeno del mandato.
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El Cliente expresamente libera de cualquier responsabilidad a Asesor Plata, sus accionistas, administradores,
funcionarios, empleados, Apoderados, factores y dependientes, por los actos derivados de desemperio del mandato
y por la prestacion de los Servicios de Inversién Asesorados, excepto en el caso de dolo o mala fe.

Asimismo, Asesor Plata no asumird responsabilidad alguna por la inexactitud de la informacién que le sea
proporcionada por la Institucién Financiera que tenga a su cargo la Cuenta, por las consecuencias de la indebida
ejecucion de las instrucciones ordenadas a ésta por Asesor Plata, ni en general por cualquier acto u omisién en que
incurra la Institucién Financiera que pudiere, por su negligencia, afectar los intereses del Cliente.

XIX. Privacidad de datos

Las Partes reconocen que cada una seré responsable por la seguridad de la informacién que tenga en su poder, asi
como del cumplimiento a los principios y deberes en el tratamiento de los datos personales del Cliente conforme a lo
previsto por la Ley de Datos, con motivo de la realizacién de sus actividades vinculada con los Servicios de Inversién
Asesorados, segun corresponda.

Lo anterior, en el entendido que, Asesor Plata cumpliré con las medidas de seguridad de la informacion, proteccion y
privacidad de los datos personales del Cliente de acuerdo con el Aviso de Privacidad, por lo que respecta a:

. Elmandato, y/o

2. Todos los datos personales y datos personales financieros y patrimoniales consentidos por el Cliente.

XX. Confidencialidad

Asesor Plata acepta y reconoce que derivado del presente Contrato ha tenido y tendrd acceso a diversa informacion
relacionada con su contraparte, misma que es confidencial y no estd disponible a otras personas.

En ese contexto, Asesor Plata se obliga a mantener dicha informacién en estricto secreto y a no divulgarla y/o revelar,
utilizar, disponer, reproducir, copiar, compartir o de alguna otra forma hacer uso de dicha informacién bajo
circunstancia alguna y en tiempo alguno que no sea especificamente para los fines acordados en el presente
Contrato.

Las Partes convienen en que los derechos y obligaciones derivados de esta Cldausula, continuardn vigentes por un
periodo de cinco afios posteriores a la terminaciéon del Contrato; en el entendido de que, la obligaciéon de

confidencialidad serd indefinida respecto de aquella informacién que, por ministerio de ley, sea considerada como
reservada o confidencial.

XXI. Relacion laboral

El presente Contrato no crea relacién alguna de cardcter laboral, agencia, correduria o de cualquier otra indole
diversa a la prestacion de servicios profesionales por parte de Asesor Plata al Cliente y de comisién mercantil.
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XXIl.

Prohibiciones de Asesor Plata

En ningln momento Asesor Plata podré:

XXIil.

Utilizar, proporcionar, solicitar y asesorar con Informacién Privilegiada y/o Informacién Confidencial,
independientemente si se genera un dafo o beneficio a cualquier persona.

Percibir cualquier tipo de remuneracion proveniente de emisoras por la promocién de los Valores que emiten
o de personas relacionadas con tales emisoras.

Percibir cualquier tipo de remuneracion proveniente de intermediarios del mercado de valores, nacionales o
del extranjero. La presente prohibicién no serd aplicable cuando los asesores en inversiones presten servicios
de asesoria a Intermediarios Financieros en cardcter de sus Clientes.

Recibir en depbsito en administracién o custodia, o en garantia por cuenta de terceros, dinero o valores que
pertenezcan al Cliente, ya sea directamente de éste o provenientes de las cuentas que le maneje, salvo
tratdndose de las remuneraciones por la prestacion de sus servicios.

Ofrecer rendimientos garantizados o actuar en contra del interés del Cliente.
Actuar como cotitular de las Cuentas o en los contratos de intermediacién bursatil del Cliente.

Proporcionar elementos de opinién o juicios de valor respecto de productos financieros, en relacién con el
Cliente de que se trate.

Utilizar expresiones o términos que inviten al Cliente de que se trate a tomar decisiones de inversién respecto
de productos financieros.

Emplear vocablos o expresiones en la informacién que proporcionen, relativa a productos financieros, como
la mejor opcién en interés del Cliente de que se trate, o bien, aquella que pudiera satisfacer sus necesidades
de inversién en particular.

Comprometer a Asesor Plata mas alld de las facultades del mandato, salvo que cuente con las
autorizaciones.

Acuerdo Unico

El presente Contrato constituye el acuerdo total entre las Partes con respecto a todos los acuerdos, promesas,
compromisos, representaciones y entendimientos relacionados con la materia del mismo.

Si una o mas de las Cléausulas o estipulaciones fueran declaradas invalidas, ilegales o sin obligatoriedad en cualquier
aspecto, la validez, legalidad y obligatoriedad de las Clausulas o estipulaciones restantes de ninguna forma serdn
afectadas.
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XXIV. Impuestos, costos y gastos

Cada Parte, segin corresponda, pagard los impuestos, cargos, derechos y demds contribuciones que le
correspondan segun la legislacion fiscal aplicable.

Todos los gastos de transferencia, cobro, traspaso y comisiones que cobre la Institucién Financiera y cualquier otro
concepto de la misma naturaleza que, en su caso, se generen con motivo de los Servicios de Inversién Asesorados,
serén pagados por el Cliente.

XXV. Modificaciones

Asesor Plata se reserva el derecho de revisar, actualizar, reexpresar o modificar, total o parcialmente, el presente
Contrato en cualquier tiempo; en el entendido que se hard del conocimiento de manera inmediata al Cliente a través
de correo electrénico la nueva version del Contrato. El Cliente podré aceptar la nueva versién del Contrato a través
de los medios electrénicos que Asesor Plata determine, los cuales podran incluir enunciativa y no limitativamente, via
correo electrénico y la Aplicacion.

XXVI. Caso fortuito o fuerza mayor

Ninguna de las Partes serd responsable por el retraso en el cumplimento de sus obligaciones debido a un caso fortuito
o de fuerza mayor.

XXVII.  Vigencia y terminacioén anticipada

El presente Contrato tendrd una vigencia indefinida, pudiendo cualquiera de las Partes darlo por terminado en
cualquier momento mediante simple aviso por escrito a la otra Parte con al menos 15 (quince) dias naturales de
anticipaciéon a la fecha surta sus efectos la terminacion, siempre y cuando no existan obligaciones pendientes de
cumplir derivadas del presente Contrato.

A partir de que Asesor Plata notifique al Cliente la terminacién del Contrato, Asesor Plata, sin responsabilidad alguna,
se abstendrda de ejecutar cualquier instruccién del Cliente o realizar cualquier operacién para cumplir con el mandato,
salvo aquellas que fueran necesarias para mantener el patrimonio del Cliente.

Sin perjuicio de lo anterior, asi como de los mandatos conferidos en la clGusula IV del presente Contrato, en el supuesto
de que Asesor Plata determine la terminacién anticipada del presente Contrato cuando, a su criterio razonable, se
actualicen riesgos legales, regulatorios o reputacionales derivados del cumplimiento de disposiciones aplicables en
materia de prevencién de lavado de dinero, financiamiento al terrorismo u otras obligaciones regulatorias, y previa
notificacién al Cliente conforme a los medios de comunicacién previstos en el presente Contrato, el Cliente deberd
instruir la venta de los Valores que mantiene en su Cuenta y el retiro de los mismos dentro del plazo de 5 (cinco) dias
hdbiles o el que se le indique en dicha notificacién, con el objeto de proceder al cierre ordenado de la relaciéon
contractual.
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En el supuesto de que el Cliente no instruya la venta de los Valores y el retiro de los mismos dentro del plazo antes
sefialado, el Cliente con la firma del presente autoriza e instruye expresa e irrevocablemente a Asesor Plata para que
éste transmita a la Institucién Financiera correspondiente las instrucciones siguientes:

1. Proceder con la venta total de los Valores que mantiene el Cliente en su Cuenta.

2. Proceder con el cierre de la Cuenta y, en su caso, con la terminacién del contrato de intermediacion bursatil
que el Cliente mantenga con la Institucién Financiera correspondiente.

3. Proceder con la transferencia de los recursos liquidos resultantes de las ventas de los Valores a la cuenta
que tiene el Cliente registrada de Banco Plata o, en caso de no contar con una cuenta activa en Banco Plata,

a una cuenta bancaria a nombre del Cliente.
El Cliente reconoce y acepta que esta instruccién serd aplicable aun cuando los servicios contratados tengan
cardcter no discrecional, en virtud de que su finalidad exclusiva es permitir el cierre ordenado de la Cuenta y

terminacién anticipada del Contrato por razones de cumplimiento regulatorio.

Asimismo, el Cliente reconoce que la venta de los Valores se realizard a condiciones de mercado al momento en que
la Institucién Financiera correspondiente ejecute las operaciones.

El Cliente ratifica desde este momento todas las actuaciones que se lleven a cabo en cumplimiento de la presente
instruccién y reconoce que dichas actuaciones forman parte del proceso de terminacién de la relacién contractual.

La nulidad o invalidez de cualquiera de las disposiciones del presente Contrato de ninguna manera afectardn la
validez, legalidad y coercibilidad de las demds estipulaciones del mismo.

XXVIIl. Encabezados y referencias

Los encabezados que se presentan en el Contrato son utilizados Unicamente como referencia y no deberdan
considerarse en la interpretaciéon del mismo.

XXIX. Cesidon

El Cliente no podré ceder, total o parcialmente, los derechos derivados del Contrato sin el consentimiento previo y por
escrito de Asesor Plata. Asesor Plata podré ceder, total o parcialmente, los derechos derivados del Contrato mediante
simple aviso por escrito al Cliente con al menos 15 (quince) dias naturales de anticipacién a la fecha surta la
pretendida cesion.

XXX. Legislacion aplicable y tribunales competentes

Las Partes convienen en que la interpretacién y cumplimiento de este Contrato se regiré expresamente por la
legislacion aplicable vigente en México y se someterd a la jurisdiccién y competencia de los tribunales federales
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competentes de la Ciudad de México, renunciando expresamente a cualquier otra jurisdiccion que pudiera
corresponderles por razén de domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa.

El presente Contrato sustituye todo contrato de prestacion de servicios de asesoria, gestion de cartera de valores y
comisiéon mercantil celebrado con anterioridad entre el Cliente y Asesor Plata respecto de cualquier Cuenta abierta

a suamparo y las operaciones efectuadas en la misma.

Leido que fue por las Partes el presente Contrato y enteradas de su contenido y alcance juridico, lo firman

electréonicamente.
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