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14 de septiembre de 2026

Aviso de modificaciones al Contrato de Adhesion

En cumplimiento a lo previsto en el Contrato de apertura de crédito en cuenta corriente
(“PLATA CREDITO") y de prestacién de servicios bancarios a través de medios electrénicos
(el “Contrato”), Banco Plata, S.A, Institucién de Banca Mdltiple (el “Banco”), informa a sus
Clientes sobre las modificaciones al Contrato que actualmente se encuentra registrado en el
Registro de Contratos de Adhesién con nimero 16980-004-043316/03-01747-0726.

A continuacién, se incluye un resumen de las modificaciones al Contrato:

Seccién [ Capitulo /Clausula Modificacion
Se incluye en la definicion de Informacion
Seccion IIl: Términos Biométrica, la generada por la geometria
facial
Seccién lIl [ Capitulo | [ Clausula 8, Pago Se indica el plazo que tienen los clientes
total: para pagar a partir de la fecha de corte.
El Banco podrd ofrecer el servicio de
Seccion IIl [ Capitulo Il / Clausula 1 Tarjeta, | personalizacién de tarjetas, que comprende
NIP, y activacion apariencia y material de composicion de
las Tarjetas
Se incluyen las comisiones por emision y
Anexo de Comisiones reposicién, de tarjetas personalizadas vy
metalizadas para el titular y adicionales.

Las modificaciones antes descritas entrardn en vigor en un plazo de 30 (treinta) dias
naturales contados a partir de la fecha de publicacion de este Aviso. La versidn actualizada
del Contrato se encuentra disponible para su consulta en el Registro de Contratos de
Adhesion bajo el nUmero 16980-004-043316/04-02114-0926.

Aquellos Clientes que no estén de acuerdo con las modificaciones antes indicadas, pueden
solicitar la terminacién del Contrato dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores al
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presente aviso sin responsabilidad alguna a su cargo, y bajo las condiciones pactadas
originalmente, debiendo cubrir, en su caso, los adeudos que se generen hasta el término de
la operacién o el servicio, sin que aplique el cobro de penalizacion alguna por la terminacion

del Contrato.

Datos de la Unidad Especializada (UNE)
Domicilio en donde se recibe documentacion relacionada con aclaraciones,

reclamaciones y quejas: Av. Insurgentes Sur 182, piso cuatro, Roma Norte, Cuauhtémoc,
06700, Ciudad de México, Ciudad de México, México

Teléfono: 52 55 5232 8040

Horario de atencion: 9:00 a 17:00.

Correo electrénico: une@bancoplata.mx
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14 de septiembre de 2026

Aviso de modificaciones al Contrato de Adhesion

En cumplimiento a lo previsto en el Contrato de apertura de crédito en cuenta corriente
(“PLATA Garantizada”) y de prestacion de servicios bancarios a través de medios
electrénicos (el “Contrato”), Banco Plata, S.A, Institucién de Banca Mdltiple (el “Banco”),
informa a sus Clientes sobre las modificaciones al Contrato que actualmente se encuentra
registrado en el Registro de Contratos de  Adhesibn con  ndmero
16980-004-043317/02-00929-0426.

A continuacién, se incluye un resumen de las modificaciones al Contrato:

Seccién [ Capitulo [Clausula Modificacién
Seccion indice Se incluye indice de contenido del Contrato
en el que se indican los productos y
servicios regulados en el Contrato

Se actualiza orden de términos definidos
para seguir un orden alfabético.

Se incluyen los términos  “Monto
Transaccional” y “Tarjetahabiente”, y se
Seccion Il: Términos modifican algunas definiciones a términos
como, “Cajeros Automdticos”, “CLABE",
“Cliente”, “Comision”, “Informacién
Biométrica”, asi como otros cambios
menores; d fin de dar mayor claridad.

Se elimina la condicidn suspensiva a la que
se sujetaban los efectos del Contrato.

Se incluyen categorias de cargos que se
identifican como “saldo sin periodo de
pago”.

Se reubica pdarrafo en relacién con efectos
fiscales de los intereses ordinarios

Seccion Il [ Capitulo | / Clausula 8 Pago Se indica el plazo que tienen los clientes
total para pagar a partir de la fecha de corte.

Seccién lll [ Capitulo | [ Clausula 1 Objeto

Seccién Ill [ Capitulo | [ Clausula 5
Metodologia de cdlculo de los intereses
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Seccién lil [ Capitulo | [ Clausula 9 Pago
Minimo o pago parcial

Se incluye la autorizacién al Banco para que
en caso de que a la fecha limite de pago no
se hubiere recibido el pago minimo, se haga
el cargo correspondiente a la cuenta de
depdsito a la vista que tenga abierta el
Cliente

Seccién lll [ Capitulo | [ Clausula 14
Comisiones

Se clarifica el funcionamiento de Ila
comisiébn por apertura aplicable a Plata
Garantizada.

Se indica la posibilidad de que el Banco
emita ofertas o promociones que impliquen
menores  comisiones, descuentos ©
bonificaciones.

Seccion lll [ Capitulo | [ Clausula 15 Saldo a
Favor

Se establecen las consecuencias para el
caso de pagos en exceso e inactividad del
Cliente

Seccién lll [ Capitulo | / Clausula 16 Limite de
Crédito

Se regula lo relativo a sobregiros a la Linea
de Crédito

El Banco podrd ofrecer al Cliente el aumento
a la linea de crédito autorizada.

Seccién lll [ Capitulo Il [ Clausulado
aplicable al servicio Crédito Garantia

Se incluye el clausulado que regula el nuevo
servicio “Crédito Garantia”, el cual permitird
al Cliente realizar depébsitos en garantia
para aumentar su Linea de Crédito, y en
caso de no redlizar el pago en la fecha
limite, hacer que los recursos dados en
garantia sean a su vez, dados en pago para
cubrir su deuda a fin de mantenerse al
corriente en sus obligaciones.

Seccion lll [ Capitulo Il [ Clausula 1 Tarjeta,
NIP, y activacion

El Banco podrd ofrecer el servicio de
personalizacién de tarjetas, que comprende
apariencia y material de composicion de
las Tarjetas

Seccién Ill [ Capitulo Ill [ Clausula 15
Notificacién de operaciones y servicios

Se incorpora como medio de notificacién de
cambios al contrato el aviso en el sitio web.

Seccion lll [ Capitulo V [ Cléusula 5 Seguros

Se clarifica la facultad del Banco para
contratar seguros que cubran el monto
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adeudado por el cliente, en caso de
fallecimiento del Cliente.

Seccién lll [ Capitulo V [ Clausula 17 Origen
de los fondos

Se incorpora al texto de la clusula el
contenido de las disposiciones legales que
antes se referian por remision, sin que ello
impliqgue un cambio sustantivo, con el fin de
hacer mds clara su lectura.

Seccién lll [ Capitulo V [ Clausula 18
Proteccién de datos personales

Se incorpora al texto de la cléusula el
contenido de las disposiciones legales que
antes se referian por remision, sin que ello
implique un cambio sustantivo, con el fin de
hacer mas clara su lectura

Seccién Ill [ Capitulo V [ Clausula 21
Consentimiento expreso para intercambio
de informacion de transferencias de fondos
nacionales e internacionales

Se incorpora al texto de la cldusula el
contenido de las disposiciones legales que
antes se referian por remision, sin que ello
implique un cambio sustantivo, con el fin de
hacer mds clara su lectura

Seccion lll [ Capitulo V [ Clausula 22
Contratacién por medios electrénicos

Se incorpora al texto de la cléusula el
contenido de las disposiciones legales que
antes se referian por remision, sin que ello
implique un cambio sustantivo, con el fin de
hacer mas clara su lectura

Seccién lll [ Capitulo V [ Clausula 24
Informacién de contacto

Se indica la direccidn en Internet y lugar a
través del cual el Cliente puede consultar
las cuentas que el Banco mantienen activas
en redes sociales y se actualiza el listado
correspondiente.

Seccién lll [ Capitulo V [ Clausula 25
Aceptacion y firma del contrato

Se especifica que la firma del contrato se
realiza mediante Firma Electrénica, la cual
constituye su aceptacion

Anexo de Comisiones

Se actuadlizan los nombres de las
comisiones para que coincidan con los
registrados ante Banco de México.

Se aclara que las comisiones cobradas por
porcentaje se calculan sobre el monto de la
operacion.
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Se incluyen las comisiones por emision vy
reposicion, de tarjetas personalizadas y
metalizadas para el titular y adicionales.

Se actualiza el Anexo de Transcripcidon de
Disposiciones al integrarse el contenido de
preceptos que antes se citaban,
directamente en el clausulado.

Anexo de Transcripcion
Se incluye la transcripcién de los articulos
336 y 336 Bis de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito.

Las modificaciones antes descritas entrardn en vigor en un plazo de 30 (treinta) dias
naturales contados a partir de la fecha de publicacion de este Aviso. La versidn actualizada
del Contrato se encuentra disponible para su consulta en el Registro de Contratos de
Adhesién bajo el numero 16980-004-043317/03-02115-0926.

Aquellos Clientes que no estén de acuerdo con las modificaciones antes indicadas, pueden
solicitar la terminacién del Contrato dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores al
presente aviso sin responsabilidad alguna a su cargo, y bajo las condiciones pactadas
originalmente, debiendo cubrir, en su caso, los adeudos que se generen hasta el término de
la operacion o el servicio, sin que aplique el cobro de penalizacidn alguna por la terminacion
del Contrato.

Datos de la Unidad Especializada (UNE)
Domicilio en donde se recibe documentacion relacionada con aclaraciones,
reclamaciones y quejas: Av. Insurgentes Sur 182, piso cuatro, Roma Norte, Cuauhtémoc,
06700, Ciudad de México, Ciudad de México, México
Teléfono: 52 55 5232 8040
Horario de atencion: 9:00 a 17:00.
Correo electronico: une@bancoplata.mx
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14 de septiembre de 2026

Aviso de modificaciones al Contrato de Adhesion

En cumplimiento a lo previsto en el Contrato multiple que regula el uso productos de
deposito bancario y de prestacion de servicios bancarios a través de medios electrénicos
(el “Contrato”), Banco Plata, S.A, Institucién de Banca Mdltiple (el “Banco”), informa a sus
Clientes sobre las modificaciones al Contrato que actualmente se encuentra registrado en el
Registro de Contratos de Adhesién con nimero 16980-999-043461/03-01746-0726.

A continuacion, se incluye un resumen de las modificaciones al Contrato:

Seccién [ Capitulo /Cléausula Modificacién
Seccion lIl [ Capitulo IV / El Banco podrd ofrecer el servicio de personalizacién de
Cldusula 1 Tarjeta, NIP y tarjetas, que comprende apariencia y material de
Activacion composicion de las Tarjetas.
Se incluyen las comisiones por emision y reposicion, de
Anexo de Comisiones tarjetas personalizadas y metalizadas para el titular y
adicionales.

Las modificaciones antes descritas entrardn en vigor en un plazo de 30 (treinta) dias
naturales contados a partir de la fecha de publicacion de este Aviso. La versidn actualizada
del Contrato se encuentra disponible para su consulta en el Registro de Contratos de
Adhesion bajo el nUmero 16980-999-043461/04-02113-0926.

Aquellos Clientes que no estén de acuerdo con las modificaciones antes indicadas, pueden
solicitar la terminacién del Contrato dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores al
presente aviso sin responsabilidad alguna a su cargo, y bajo las condiciones pactadas
originalmente, debiendo cubrir, en su caso, los adeudos que se generen hasta el término de
la operacion o el servicio, sin que aplique el cobro de penalizacién alguna por la terminacion
del Contrato.

Datos de la Unidad Especializada (UNE)
Domicilio en donde se recibe documentacion relacionada con aclaraciones,
reclamaciones y quejas: Av. Insurgentes Sur 182, piso cuatro, Roma Norte, Cuauhtémoc,
06700, Ciudad de México, Ciudad de México, México
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Teléfono: +52 55 5232 8040
Horario de atencién: 9:00 a 17:00.
Correo electronico: une@bancoplata.mx

BANCO

PLATA



