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“Ahorro Ultra”

1. Asegurate de tener la Gltima version de la aplicacion.

2. Abre tu "Ahorro Flexible" en modo Ultra y gana 15% sobre los primeros $25,000 durante
60 dias a partir de la apertura de esa cuenta. Sobre el saldo excedente, a partir de
$25,000.01, se aplica la tasa ordinaria de "Ahorro Flexible", la cual depende de que
cuentes con la suscripcién Plata Plus.

3. La promocidn se otorga 1sola vez por cliente que tenga una "Plata Cuenta” activa.


http://www.bancoplata.mx
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TERMINOS Y CONDICIONES
DE LA PROMOCION
"AHORRO ULTRA"

Los presentes Términos y Condiciones (en lo sucesivo los "Términos” o la "Promocién”)
regulan la mecdnica, requisitos de participacion, beneficios y demds condiciones de la
promocidén denominada "Ahorro Ultra” que ofrece Banco Platag, S.A, Institucién de Banca
Mltiple (en lo sucesivo el "Banco”) a las personas fisicas que sean o lleguen a ser clientes del
Banco (en lo sucesivo, individualmente, el "Cliente"). La participaciéon en la Promocién implica
la aceptacién plena vy sin reservas de los presentes Términos por parte del Cliente.
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Banco Plata, S.A, Institucion de Banca Mdltiple (en lo sucesivo el "Banco"), institucion
legalmente constituida conforme a la legislacién mexicana y con capacidad juridica y las
autorizaciones necesarias para ofrecer los productos y servicios materia de la presente
Promocién, emite los presentes Términos y Condiciones para regular la promocién "Ahorro
Ultra" (en lo sucesivo la "Promocién”), dirigida a los prospectos de clientes o clientes actuales
del Banco para que contraten una Cuenta de Ahorro.

El Banco ofrece sus servicios exclusivamente a través de medios electronicos, por lo que la
contratacion de los productos y la participacién en la Promocién se realizan Unicamente por
conducto de la aplicacién mévil del Banco (en lo sucesivo la "Aplicaciéon”).

La Promocién se rige por las bases establecidas en los presentes Términos. Estos Términos no
modifican el Contrato Mdltiple que regula el uso de productos de depésito bancario y la
prestacién de servicios bancarios a través de medios electrénicos (en lo sucesivo el
"Contrato”); en todo lo no previsto expresamente en estos Términos ser@n aplicables de
manera supletoria las cldusulas del Contrato, particularmente las relativas a la Cuenta de
Ahorro.

El Cliente, al participar o hacer uso de la funcionalidad "Ahorro Ultra”, acepta y se adhiere a
los presentes Términos y Condiciones. Obligdndose a cumplir durante la vigencia de la
Promocidn, con los requisitos de elegibilidad sefialados en la Cldusula lll de estos Términos.

SECCION II. CLAUSULAS

Capitulo I: OBJETO DE LA PROMOCION

La Promocién tiene por objeto permitir al Cliente aplicar a su Cuenta de Ahorro la modalidad
"Ultra" (en lo sucesivo la "Ahorro Ultra"), la cual otorga al Cliente el pago de rendimientos a
una tasa preferente en los términos previstos en la Cldusula IV de estos Términos.

La Promocidn tiene como finalidad la captacidon de nuevos clientes, asi como el fomento y
estimulo del ahorro entre los clientes existentes del Banco.

Capitulo Ii: DEFINICIONES
Para efectos de los presentes Términos, los siguientes términos tendrdn el significado que a
continuacion se indica, aplicables tanto en singular como en plural:

1. "Ahorro Ultra": la funcionalidad disponible para la Cuenta de Ahorro contratada por
el Cliente bajo la modalidad Ultra durante la vigencia de la Promocién y que goza de
una tasa preferente en los términos de estos Términos.

2. "Aplicacion™ la aplicacion moévil del Banco a través de la cual el Cliente contrata
productos y servicios y participa en la Promocion.
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3. "Fecha Individual de Terminacion": la fecha en que concluye el beneficio de la tasa
preferente para cada Cliente, determinada conforme a la Cldusula V de estos
Términos.

4. "Monto Preferente”: lo cantidad de hasta $25,000.00 (veinticinco mil pesos 00/100
M.N.) sobre la cual se paga la tasa preferente.

5. "Plata Cuenta™ el producto de depdsito bancario de disponibilidad inmediata
contratado por el Cliente al amparo del Contrato, cuya titularidad activa es requisito
para participar en la Promocion.

6. "Plazo Promocional”: el plazo de 60 (sesenta) dias naturales durante el cual se paga
la Tasa Preferente, contado a partir de la activacién de la primera Ahorro Ultra del
Cliente.

7. "Tasa Preferente”: la tasa de interés anual fija del 15% (quince por ciento) pagadera
sobre el Monto Preferente en los términos de la Clausula IV.

Capitulo Ill: REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD
Podran participar en la Promocidn tanto los nuevos clientes como los clientes existentes del
Banco que, a partir del inicio de la vigencia de la Promocién, cumplan y mantengan durante
toda la vigencia de la misma la totalidad de los siguientes requisitos:

1. Ser titular de una Plata Cuenta y mantenerla activa durante toda la vigencia de su

participacién en la Promocion;

2. Contar con la versién vigente y actualizada de la Aplicacion; y

3. No haber participado con anterioridad en la presente Promocion.
El incumplimiento de cualquiera de los requisitos anteriores facultard al Banco para negar el
otorgamiento del beneficio o, en su caso, para dar por terminada la participacion del Cliente
en la Promocion, sin responsabilidad alguna para el Banco y sin perjuicio de los rendimientos
legitimamente devengados hasta ese momento.

Capitulo IV: MECANICA Y RENDIMIENTOS

Al abrir una Cuenta de Ahorro a través de la Aplicacion, el Cliente que cumpla con los
requisitos de elegibilidad tendrd la posibilidad de contratar una Cuenta de Ahorro bajo la
modalidad Ahorro Ultrg, la cual se sujeta a las siguientes caracteristicas:

1. El Banco pagard al Cliente la Tasa Preferente del 15% (quince por ciento) anual sobre
el saldo depositado en la Ahorro Ultra hasta por el Monto Preferente de $25,000.00
(veinticinco mil pesos 00/100 M.N.), durante el Plazo Promocional.

2. Sobre el saldo que exceda del Monto Preferente se pagard la tasa de interés ordinaria
aplicable a la Cuenta de Ahorro, la cual el Cliente podrd conocer en todo momento a
través de la Aplicacién y en el sitio bancoplata.mx.

3. Los rendimientos se calculardn y pagardn conforme a lo previsto para la Cuenta de
Ahorro en el Contrato. La tasa aplicable es de cardcter bruto y estd sujeta a las
retenciones fiscales que correspondan conforme a la legislacion vigente. La GAT
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Nominal y la GAT Real (*) aplicables se haran del conocimiento del Cliente en los
términos del Contrato y de la normatividad aplicable.

Capitulo V: FECHA INDIVIDUAL DE TERMINACION

1.

La Fecha Individual de Terminaciéon de la Promocidn para cada Cliente quedard
determinada al momento en que el Cliente abra su primera Ahorro Ultra, y se
calculard al vencimiento del Plazo Promocional. Una vez determinada, dicha fecha no
serd modificada ni prorrogada por causa alguna.

El Cliente podrd consultar su Fecha Individual de Terminacién en todo momento a
través de la Aplicacion.

A partir de la Fecha Individual de Terminacion, la totalidad del saldo depositado en la
Cuenta de Ahorro generard rendimientos conforme a la tasa de interés ordinaria
aplicable a la Cuenta de Ahorro, sin que resulte aplicable la Tasa Preferente.

Capitulo VI: CIERRE Y REAPERTURA DE LA AHORRO ULTRA

1.

En caso de que el Cliente cierre su Ahorro Ultra antes de que transcurra el Plazo
Promocional, al abrir posteriormente una nueva Cuenta de Ahorro podrd contratarla
nuevamente bajo la modalidad Ahorro Ultra. En este supuesto, la Fecha Individual de
Terminacidn determinada conforme a la Cléusula V permanecerd inalterada y no se
prorrogard ni extenderd por el tiempo durante el cual el Cliente no haya mantenido
una Ahorro Ultra activa.

En caso de que el Cliente ya cuente con una Ahorro Ultra activa, la nueva Cuenta de
Ahorro que llegue a abrir no tendrd la modalidad Ahorro Ultra y generard
rendimientos conforme a la tasa de interés ordinaria aplicable a la Cuenta de Ahorro.
El beneficio de la Tasa Preferente es Unico por Cliente y se encuentra limitado, en
cuanto a su plazo y monto, a lo establecido en las Cldusulas IV y V de estos Términos,
con independencia del nUmero de cuentas que el Cliente llegue a abrir o cerrar
durante la vigencia de la Promocion.

Capitulo VIi: VIGENCIA, MODIFICACIONES Y TERMINACION DE LA PROMOCION

1.

2.

La Promocién estard disponible a partir del 3 de agosto de 2026.

El Banco se reserva el derecho de dar por terminada o suspender la Promocién en
cualquier momento, de manera unilateral y sin necesidad de aviso previo al Cliente,
asi como de modificar los presentes Términos, publicando la versién actualizada en el
sitio bancoplata.mx y a través de la Aplicacidn Movil. La versibn mds reciente
prevalecerd sobre las anteriores, y serd la que se considere para todos los efectos a
que haya lugar, como la version vigente sin necesidad de declaracién adicional por
parte de Plata.

La terminacién o modificacidn de la Promocién no afectard la Fecha Individual de
Terminacidn ni los beneficios ya determinados a favor de los clientes que hubieren



BANCO
Términos y condiciones de la promocion “Ahorro Ultra” PLATA

contratado su Ahorro Ultra con anterioridad, los cuales se respetardn en los términos
originalmente pactados hasta su vencimiento.

4. La terminacidn de la Promocion no implica la terminacién de la Cuenta de Ahorro ni
del Contrato, los cuales continuardn vigentes conforme a sus propios términos.

Capitulo VIiI: VIGENCIA, MODIFICACIONES Y TERMINACION DE LA PROMOCION

Para verificar la disponibilidad de la Promocién, asi como para conocer o aclarar sus
condiciones, el Cliente podra consultar el sitio bancoplata.mx/es/cuenta o comunicarse con
el area de atencidn a clientes del Banco al teléfono +52 55 9777 9000.

Capitulo IX: LEGISLACION APLICABLE

Los presentes Términos se rigen y complementan por el Contrato y por la legislacion
mexicana federal aplicable. En todo lo no previsto expresamente en estos Términos, se
estard a lo dispuesto por el Contrato y por las disposiciones legales y administrativas
correspondientes.

(*) Tasa Anual Fijo: 15%. GAT Nominal 16.08% y GAT Real 11.66%. Antes de impuestos. GAT:
Ganancia Anual Total. La GAT Real es el rendimiento que obtendria después de descontar la
inflacién estimada. Calculada el 30 de julio de 2026. La tasa mencionada estard vigente a
partir del dia 3 de agosto de 2026, y se mantendrd vigente hasta en tanto Banco Plata, S.A,
notifique un cambio a la misma.
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