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Informe de los auditores independientes al 
Consejo de Administración y Accionistas 
de Banco Plata, S.A., Institución de Banca 
Múltiple 

Opinión 

Hemos auditado los estados financieros de Banco Plata, S.A., Institución de Banca Múltiple (la "Entidad"), 
que comprenden el estado de situación financiera al 31 de diciembre de 2025 , el estado de resultados 
integral, el estado de cambios en el capital contable y el estado de flujos de efectivo correspondiente al 
año que terminó en esa fecha, así como las notas explicativas a los estados financieros que incluyen 
información sobre las políticas contables. 

En nuestra opinión, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos 
materiales, la situación financiera de la Entidad al 31 de diciembre de 2025, así como el desempeño 
financiero y su flujo de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con 
las Normas de Información Financiera Mexicanas (NIF), emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de 
Información Financiera, A.C. (CINIF). 

Fundamento de la opinión 

Hemos llevado a cabo nuestra auditoría de conformidad con las Normas Internacionales de 
Auditoría (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen más 
adelante en la sección “Responsabilidades de los Auditores en relación con la Auditoría de los 
Estados Financieros” de este informe. Somos independientes de la Entidad de conformidad con 
el Código de Ética Profesional del Instituto Mexicano de Contadores Públicos A.C., junto con los 
requerimientos de ética que son aplicables a nuestras auditorías de estados financieros en 
México, y hemos cumplido con las demás responsabilidades éticas de conformidad con esos 
requerimientos y dicho Código. Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos 
obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para sustentar nuestra opinión. 

Información de sostenibilidad  

La dirección es responsable de la información de sostenibilidad que se incluye en la nota 26 de 
los estados financieros.  

Nuestra opinión sobre los estados financieros no cubre la información de sostenibilidad y no 
expresamos ninguna forma de conclusión que proporcione un grado de seguridad sobre esta. 

En relación con nuestra auditoría de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la 
Información de sostenibilidad y, al hacerlo, considerar si existe una incongruencia material entre 
la información de sostenibilidad y los estados financieros o el conocimiento obtenido por 
nosotros en la auditoría o si parece que existe una incorrección material en la información de 
sostenibilidad por algún otro motivo. Si, basándonos en el trabajo que hemos realizado, 
concluimos que existe una incorrección material en esta otra información-Información de 
sostenibilidad, estamos obligados a informar de ello. No tenemos nada que informar a este 
respecto. 
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Cuestiones clave de la auditoría 

Las cuestiones clave de auditoría son aquellas que, según nuestro juicio profesional, han sido 
de la mayor relevancia en nuestra auditoría de los estados financieros del período actual. Estas 
cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoría de los estados financieros en 
su conjunto y en la formación de nuestra opinión sobre éstos, y no expresamos una opinión por 
separado sobre esas cuestiones.  

Hemos determinado que el asunto que se describe a continuación es la cuestión clave de la 
auditoría que se debe comunicar en nuestro informe:  

Estimación preventiva para riesgos crediticios  

La Estimación Preventiva para Riesgos Crediticios (“EPRC”) corresponde a la afectación que se 
realiza contra los resultados del ejercicio y que mide aquella porción del crédito que se estima 
no tendrá viabilidad de cobro. La EPRC requiere contar con controles y procedimientos precisos 
que aseguren la integridad y la exactitud de la información utilizada en su determinación Por lo 
anterior, hemos determinado a la EPRC como una cuestión clave de la auditoría. Los 
procedimientos de auditoría aplicados sobre la determinación por parte de la Administración, de 
la EPRC y su efecto en los resultados del ejercicio, incluyeron, con la participación de nuestros 
especialistas, la evaluación, a través de pruebas selectivas, tanto de los insumos utilizados 
como de la mecánica de cálculo para la cartera de créditos al consumo con base en la 
metodología vigente. 

Responsabilidades de la Administración y de los Encargados del Gobierno de la Entidad en 
relación con los Estados Financieros 

La Administración de la Entidad es responsable de la preparación y presentación razonable de 
los estados financieros, de conformidad con las NIF, y del control interno que consideró 
necesario para permitir la preparación de estados financieros libres de errores materiales, ya 
sea por fraude o error.  

Al preparar los estados financieros, la Administración es responsable de evaluar la capacidad 
de la Entidad para continuar como negocio en marcha; revelando, en su caso, las cuestiones 
relativas a negocio en marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha, excepto si la 
Administración tiene la intención de liquidar la Entidad o de cesar operaciones, o bien no exista 
otra alternativa más realista que hacerlo. 

Los responsables del gobierno de la Entidad son responsables de la supervisión del proceso de 
reporte financiero de la Entidad. 

Responsabilidades de los Auditores en relación con la Auditoría de los Estados 
Financieros 

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su 
conjunto están libres de errores materiales, ya sea por fraude o error, y emitir un informe de 
auditoría que contenga nuestra opinión. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero 
no garantiza que una auditoría realizada de conformidad con las NIA siempre detecte un error 
material, cuando éste exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran 
materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influirán 
en las decisiones económicas que los usuarios toman basándose en los estados financieros. 
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Durante la realización de una auditoría de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio 
profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional. También: 

­ Identificamos y evaluamos los riesgos de incorrección material de los estados financieros, debida a 
fraude o error, diseñamos y aplicamos procedimientos de auditoría para responder a dichos 
riesgos y obtuvimos evidencia de auditoría que es suficiente y apropiada para proporcionar las 
bases para nuestra opinión. El riesgo de no detectar una incorrección material debida a fraude es 
más elevado que en el caso de una incorrección material debida a un error, ya que el fraude puede 
implicar colusión, falsificación, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erróneas 
o la elusión del control interno.  

­ Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoría con el fin de diseñar 
procedimientos de auditoría que sean adecuados en función de las circunstancias y no con el fin 
de expresar una opinión sobre la efectividad del control interno de la Entidad. 

­ Evaluamos la adecuación de las políticas contables aplicadas y la razonabilidad de las 
estimaciones contables, y la correspondiente información revelada por la administración.  

­ Concluimos sobre lo adecuado de la utilización por la administración, de la norma contable de 
empresa en funcionamiento y, basándose en la evidencia de auditoría obtenida, concluimos sobre 
si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden 
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como empresa en 
funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la 
atención en nuestro informe de auditoría sobre la correspondiente información revelada en los 
estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinión 
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoría obtenida hasta la fecha 
de nuestro informe de auditoría. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de 
que la Entidad deje de ser una empresa en funcionamiento. 

­ Evaluamos la presentación global, la estructura y contenido de los estados financieros, incluida la 
información revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos 
relevantes de un modo que logran la presentación razonable. 

Comunicamos a los responsables del gobierno de la Entidad en relación con, entre otras 
cuestiones, el alcance y el momento de la realización de la auditoría planificados y los hallazgos 
significativos de la auditoría, así como cualquier deficiencia significativa en el control interno que 
identificamos en el transcurso de la auditoría. 

 

 

J.A. del Río, S.C. 

 

 

 

C.P.C. Luis Eduardo Patraca Ramos 

30 de abril de 2026 
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 Notas 2025 2024 
 
Activos 
 
ACTIVO CIRCULANTE: 
Efectivo y equivalente de efectivo 7 $ 3,735,294 $ 898,802 
 
Cartera de crédito Etapa 1 
Créditos al consumo   11,248,005  4,176,553 
Cartera de crédito Etapa 2  
Créditos al consumo   402,141  132,944 
Cartera de crédito Etapa 3 
Créditos al consumo   519,195  147,791 
 
Total de cartera de crédito 8  12,169,341  4,457,288 
Menos: 
Estimación preventiva para riesgos crediticios 5  (1,868,146)  (626,294) 
Créditos diferidos 8  (303,097)  (130,687) 
 
Total cartera de crédito - Neta   9,998,098  3,700,307 
 
Otras cuentas por cobrar    1,055,157  394,102 
Deudores diversos   53,062  20,617 
Impuestos por recuperar 9  9,675  59,457 
Pagos anticipados 10  482,963  41,029 
 
Total de activo circulante   15,334,249  5,114,314 
 
Mobiliario y equipo 12  67,835   32,063 
Activo por derechos de uso 13  27,560   32,014 
Depósitos en Garantía 14  106,402   93,578 
Intangible 15  143,537  180,982 
Impuesto diferido 21  1,456,579  373,886 
 
Total de activo no circulante   1,801,913  712,523 
 
Total activos  $ 17,136,162 $ 5,826,837 
 
Pasivos y capital contable 
 
PASIVO CIRCULANTE: 
Cuentas por pagar a proveedores 16 $ 115,883 $ 91,335 
Cuentas por pagar a partes relacionadas 11  31,890  48,030 
Impuestos por pagar y otros pasivos 17  359,114  199,746 
Pasivo por arrendamiento 13  7,043  6,144 
Préstamos Bancarios y de Otros Organismos 18  325,179  20,735 
Intereses de Otros títulos de crédito emitidos 18  293,041  44,058 
 
Total de pasivo circulante   1,132,150  410,048  
 
Préstamos Bancarios y de Otros Organismos 18  5,070,252  2,617,017  
Otros títulos de crédito emitidos 18  5,718,313  1,015,037 
Pasivo por arrendamientos a largo plazo   24,999  29,785  
Beneficios a empleados 19  62,967  22,105 
 
Total de pasivo no circulante   10,876,531  3,683,944 
 
Total de pasivos   12,008,681  4,093,992 
 
Capital contable: 
Capital social 20  10,244,213   4,871,903 
Resultados acumulados   (5,116,732)  (3,139,058) 
  
Total de capital contable   5,127,481  1,732,845 
 
Total pasivos y capital contable  $ 17,136,162 $ 5,826,837 

 
 
 
 

Neri Tollardo 
Director General 

Vadim Shilyagin 
Director de Finanzas 

Carlos Romero 
Contralor Financiero 
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 Notas 2025 2024 

 

Ingresos por intereses 22 $ 2,895,390 $ 657,864  

Gastos por intereses 23  (1,532,701)  (253,783) 

 

Margen financiero   1,362,689          404,081 

 

Estimación preventiva para riesgos crediticios 23  (2,244,631)  (682,887) 

 

Margen financiero ajustado por riesgos crediticios   (881,942)  (278,806) 

 

Comisiones pagadas 23  (349,475)  (107,305) 

Comisiones cobradas 22  3,202,322   845,846 

Otros ingresos de la operación 22  508,955   73,292  

Gastos de administración 23  (5,776,945)  (2,900,149) 

 

Pérdida de operación   (3,297,085)  (2,367,122) 

 

Ganancia (Pérdida) cambiaria, Neto   237,104    (103,101) 

 

Resultado antes de impuestos a la utilidad   (3,059,981)  (2,470,223) 

 

Impuestos a la utilidad 21  1,082,307   319,947  

 

Resultado neto   (1,977,674)  (2,150,276) 

 

Otros Resultados integrales   -  - 

 

Resultado integral  $ (1,977,674) $ (2,150,276)  

 

 

 

 

 

 
Neri Tollardo 

Director General 
Vadim Shilyagin 

Director de Finanzas 
Carlos Romero 

Contralor Financiero 

 

Docusign Envelope ID: F74F9968-C61C-88C5-83FB-E515DDE94E63



Banco Plata, S.A. Institución de Banca Múltiple antes Tecnologías Diffiere, S.A.P.I. de C.V. 

Estados de Cambios en el Capital Contable 

Por el año que terminó el 31 de diciembre de 2025 y 2024 

Cifras expresadas en miles de pesos mexicanos 

Página 6  

 

Capital 
social 

Resultados 
acumulados 

Total 

 
   

Saldos al 1 de enero de 2024  $ 797,070  $ (967,979)  $ (170,909) 

 
   

Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas    
Aportación de capital   4,074,833   -   4,074,833 

 
   

Movimientos inherentes al resultado integral de la Operación    
Ajuste por aplicación retrospective por cambios contables   -   (20,803)   (20,803) 

Resultado integral   -   (2,150,276)   (2,150,276) 

 
   

Saldos al 31 de diciembre de 2024   4,871,903   (3,139,058)   1,732,845 

 
   

Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas:    
Aportación de capital   5,372,310   -   5,372,310 

 
   

Movimientos inherentes al resultado integral de la operación    
Resultado integral   -   (1,977,674)   (1,977,674) 

 
   

Saldos al 31 de diciembre de 2025  $ 10,244,213  $ (5,116,732)  $ 5,127,481 

 
 
 
 
 

Neri Tollardo 
Director General 

Vadim Shilyagin 
Director de Finanzas 

Carlos Romero 
Contralor Financiero 
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  2025 2024 
 
Pérdida antes de impuestos a la utilidad   $ (3,059,981) $     (2,470,223) 
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo: 
  Fluctuación cambiaria devengada   (331,348)   25,570   
  Costo neto del periodo por beneficios a empleados   48,207   14,687   
  Depreciación y amortización   58,430  59,118 
 
   (3,284,692)  (2,370,848) 
 
Actividades de operación 
Cambio en partes relacionadas por cobrar - Neto   -   37,917 
Cambio en cartera de crédito -Neto   (6,297,791)  (3,253,062) 
Cambio en deudores diversos    (32,445)   (17,840) 
Cambio en otras cuentas por cobrar   (661,055)  (394,102) 
Cambio en impuestos por recuperar    49,781   (187,548) 
Cambio en pagos anticipados   (449,060)   (173,456) 
Cambio en depósitos en garantía    (12,824)   (23,289) 
Cambio en préstamos bancarios y otros organismos    3,529,689   2,641,688 
Cambio en otros títulos de crédito emitidos   5,346,875  1,059,095 
Cambio en intereses por préstamos bancarios y otros organismos                75,844              64,795 
Cambio en cuentas por pagar    24,548  212,849 
Cambio en cuentas por pagar partes relacionadas    (16,140)  35,996 
Cambio en beneficio a los empleados    (7,345)  (5,109) 
Cambio en impuestos por pagar y otros pasivos   158,983  178,588   
 
Flujos netos de efectivo de actividades de operación   (1,575,632)  (2,194,326) 
 
Actividades de inversión 
Pagos por adquisición de inmuebles, mobiliario y equipo   (45,261)  (27,200) 
Otros activos   -  11,102 
 
Flujos netos de efectivo de actividades de inversión   (45,261)  (16,098) 
 
Actividades de financiamiento 
Arrendamiento financiero     (10,929)   (13,611) 
Intereses pagados     (903,996)  (45,244) 
Aportaciones de capital    5,372,310   2,778,790 
 
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento    4,457,385   2,719,935  
 
Incremento neto     2,836,492   509,511 
Efectivo y equivalentes al inicio del periodo    898,802   389,291 
 
Disponibilidades al final del periodo   $ 3,735,294 $ 898,802 
 
 
 
 
 
 
 
 

Neri Tollardo 
Director General 

Vadim Shilyagin 
Director de Finanzas 

Carlos Romero 
Contralor Financiero 
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Cifras expresadas en miles de pesos mexicanos 

Nota 1 - Historia, y actividad de la Compañía: 

Banco Plata antes Tecnologías Diffiere, S. A. P. I. de C. V. (la Compañía) es subsidiaria directa de 

Different Technologies, LLC al 99.99%). Se constituyó el 24 de mayo de 2021 iniciando operaciones con 

fecha 1 de agosto de 2022 y su actividad principal es el otorgamiento de préstamos, créditos, 

financiamiento, así como la prestación de agencia y comisión mercantil a todo tipo de personas físicas. 

La Compañía es una Sociedad Anónima Promotora de Inversión de Capital Variable (S. A. P. I. de C. V.) 

constituida en México y la dirección de sus oficinas y lugar de negocios es Calzada Mariano Escobedo, 

núm. 476, piso 1, Col. Anzures, Alcaldía Miguel Hidalgo, Ciudad de México.  

Para la celebración de sus operaciones, la Compañía ha contado principalmente con aportaciones de 

capital; así como con fondeo provenientes de distintas instituciones mismos que se detallan en notas 

más adelante.  

Eventos relevantes ocurridos durante 2024 y 2025 

El 16 de diciembre de 2024 la Comisión Nacional Bancaria y de Valores (la Comisión) otorgó a la 

Compañía, la autorización para transformarse en una Compañía de Banca Múltiple y denominarse Banco 

Plata, S.A., Institución de Banca Múltiple, estando a la espera de la autorización para el inicio de 

operaciones. De acuerdo con las Disposiciones de Carácter General aplicables a las Instituciones de 

Crédito la Compañía deberá preparar sus estados financieros de conformidad con los criterios contables 

a las instituciones de crédito una vez que opere como Institución de crédito, consecuentemente, estos 

estados financieros podrán requerir ser reformulados para ser comparativos. 

El día 15 de enero de 2025, la Compañía presentó a la Comisión el testimonio por el cual se protocolizó 

la Asamblea de Accionistas que resuelven la transformación de Tecnologías Diffiere, S.A.P.I. de C.V. en 

Banco Plata, S.A., Institución de Banca Múltiple reformando así sus estatutos sociales y adoptando la 

modalidad de Institución de Banca Múltiple. 

La Compañía fue autorizada por la Comisión Nacional Bancaria de Valores (CNBV) para iniciar 

operaciones como Institución de Banca Múltiple mediante Oficio número 312-1/708647/2026 del 17 de 

febrero de 2026. 

Nota 2 - Bases de preparación: 

Elaboración de estados financieros 

Los estados financieros adjuntos han sido preparados en una moneda de informe igual a la de registro y 

funcional (peso), ya que los mismos son utilizados exclusivamente para su presentación a la Asamblea 

General de Accionistas y para dar cumplimiento a las disposiciones legales y fiscales a las que está 

sujeta la Compañía, como Compañía legal independiente; en adición, no serán utilizados por usuarios 

que requieran estados financieros preparados considerando los efectos de la conversión a moneda 

funcional. 

Aplicación de las Normas de Información Financiera (NIF) mexicanas y supletoriedad  

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2025 y 2024 que se acompañan, cumplen cabalmente lo 

establecido en las Normas de Información Financiera Mexicanas (NIF), emitidas por el Consejo Mexicano 
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de Normas de Información Financiera, A. C. (CINIF) para mostrar una presentación razonable de la 

situación financiera de la Compañía. Las NIF establecen que las Normas de Información Financiera 

emitidas por el IASB (NIIF contables), Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), Interpretaciones a 

las NIIF (INIIF) y el Comité de Interpretaciones (SIC) son supletoriamente parte de las NIF, cuando la 

ausencia de estas así lo requiera.Los estados financieros adjuntos han sido preparados en una moneda 

de informe igual a la de registro y funcional (peso), ya que los mismos son utilizados exclusivamente 

para su presentación a la Asamblea General de Accionistas y para dar cumplimiento a las disposiciones 

legales y fiscales a que está sujeta la Compañía, como Compañía legal independiente; en adición, no 

serán utilizados por usuarios que requieran estados financieros preparados considerando los efectos de 

la conversión a moneda funcional. 

 

Aplicación de las Normas de Información Financiera (NIF) mexicanas y supletoriedad  

 

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2025 y 2024 que se acompañan, cumplen cabalmente lo 

establecido en las Normas de Información Financiera Mexicanas (NIF), emitidas por el Consejo Mexicano 

de Normas de Información Financiera, A. C. (CINIF) para mostrar una presentación razonable de la 

situación financiera de la Compañía. Las NIF establecen que las Normas de Información Financiera 

emitidas por el IASB (NIIF contables), Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), Interpretaciones a 

las NIIF (INIIF) y el Comité de Interpretaciones (SIC) son supletoriamente parte de las NIF, cuando la 

ausencia de estas así lo requiera. 

A partir del 1 de enero de 2025, la Compañía adoptó las siguientes NIF, INIF y las Mejoras a las NIF 

emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de Información Financiera y de Sostenibilidad, (CINIF), y 

que entraron en vigor a partir de la fecha antes mencionadas, las cuales no tuvieron una afectación 

importante en la información financiera que presenta la compañía.  

Nuevas NIF 2025 

NIF A-2 Incertidumbres sobre negocio en marcha. Esta NIF establece las bases para el análisis de los 

eventos y condiciones que podrían generar incertidumbres sobre negocio en marcha de una entidad, así 

las normas de valuación, presentación y revelación aplicables a los estados financieros de una entidad 

que: 

a. es un negocio en marcha, pero que tiene incertidumbres importantes sobre su condición para 

continuar como negocio en marcha;  

b. continúa como negocio en marcha, pero está en un proceso de reorganización legal con la 

finalidad de conservar su condición de negocio en marcha; o  

c. no es un negocio en marcha.  

 

El Consejo Mexicano de Normas de Información Financiera y de Sostenibilidad, A.C. (CINIF) publica en 

mayo de 2024 las normas de sostenibilidad: 

 

NIS A-1 – Marco Conceptual de las Normas de Información de Sostenibilidad  

• Define principios, características cualitativas y bases generales para la información ESG 

(ambiental, social y de gobernanza).  

NIS B-1 – Indicadores Básicos de Sostenibilidad (IBSO)  

• Establece indicadores obligatorios (cuantitativos y cualitativos) para reportar sostenibilidad en las 

empresas. 

 

Estas normas fueron adoptadas para la administración en 2025 en virtud que su entrada en vigor fue el 1 

de enero de 2025, sin embargo, indica que el primer reporte obligatorio sería en 2026.  
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Mejoras a las NIF 2025 

NIF A-1 “Marco Conceptual de las Normas de Información Financiera”. Se incluye la revelación de 

políticas contables importantes con el objeto de que las entidades hagan una revelación más efectiva de 

las mismas. 

NIF B-2 “Estado de flujos de efectivo”. Se establecen normas de revelación sobre los acuerdos de 

financiamiento para pago a proveedores (factoraje inverso). Dichas revelaciones son de aplicación 

general. 

 

Se realizaron cambios en las NIF B-3 “Estado de resultados integral”, NIF B-16 “Estados financieros de 

entidades con propósitos no lucrativos” y NIF C-3 “Cuentas por cobrar”; con la finalidad de aclarar que 

los ingresos deben ser presentados netos de montos variables y no se permite su presentación 

separada. 

NIF B-15 “Conversión de monedas extranjeras”. Se establecen bases de valuación (estimación del tipo 

de cambio) y revelaciones (efectos financieros, transacciones afectadas, valor en libros de activos y 

pasivos, técnica de estimación, nombre de la operación extranjera, información financiera resumida de 

esta, así como la naturaleza y condiciones de cualquier acuerdo contractual que podría requerir que la 

entidad proporcione apoyo financiero a la operación extranjera, entre otras.) aplicables a entidades cuyas 

monedas no son intercambiables a la fecha de conversión de monedas extranjeras, lo cual converge con 

la NIC 21. 

NIF C-6 “Propiedades, planta y equipo”. Se elimina el método de depreciación especial ya que este no 

debe de ser considerado como tal, sino como una forma práctica de aplicar los métodos de depreciación 

vigentes. Adicionalmente se incluye la descripción de cada uno de los métodos de depreciación. 

NIF C-19 “Instrumentos financieros por pagar”. Se precisa que un pasivo financiero puede considerarse 

pagado cuando se utiliza un sistema de pagos electrónicos y si: 

- La entidad no tiene la capacidad de retirar, detener o cancelar la instrucción de pago, ni de 

acceder al efectivo pagado.  

- El riesgo de liquidación asociado con el sistema de pagos electrónicos es poco importante.  

 

NIF C-19 “Instrumentos financieros por pagar” y NIF C-20 “Instrumentos financieros para cobrar principal 

e interés”. Por los IFP que tengan cláusulas contingentes vinculadas al cumplimiento de un objetivo 

ambiental, social o de gobernanza, las EIP deberán revelar: una descripción de la naturaleza del evento 

contingente, información cuantitativa sobre los posibles cambios en los flujos de efectivo contractuales, el 

costo amortizado de los IFP y su efecto en el resultado integral. 

NIF D-1 “ingresos por contratos con clientes”. Cuando una entidad que aplica NIF, emita contratos que 

en sustancia económica sean similares a un contrato de seguros, esta deberá aplicar lo establecido en la 

NIF D-1 y no podrá aplicar de forma supletoria la NIIF 17, siempre y cuando: la entidad no refleje una 

evaluación de riesgos asociado con un cliente en específico al establecer el precio, se compensa al 

cliente con la prestación de servicios y no con pagos en efectivo y cuando el riesgo de seguro transferido 

surge por la frecuencia del uso. 

NIS A-1 Marco Conceptual de las Normas de Información de Sostenibilidad, aborda conceptos de 

sostenibilidad y los aspectos que la integran, tales como ambientales (A), sociales (S) y de gobernanza 

(G); también incluye las características cualitativas fundamentales y de mejora para la información de 
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sostenibilidad, así como las normas de revelación, mismas que deberán de formar parte de las notas a 

los estados financieros básicos de la entidad informante. 

NIS B-1 Indicadores Básicos de Sostenibilidad, forma parte de la serie NIS B Normas sobre métricas de 

desempeño sostenible, tiene por objeto establecer las normas para la determinación de los Indicadores 

Básicos de Sostenibilidad (IBSO) y su revelación como parte de la información de sostenibilidad de una 

entidad. 

 

Asimismo, se hicieron modificaciones en las siguientes NIF, que no generan cambios contables, 

consecuentemente, no se establece fecha de entrada en vigor, y cuyas modificaciones implican sólo 

ajustes a la redacción e incorporación de ciertos conceptos. Dentro de estas mejoras, las NIF requieren 

la incorporación de los riesgos “operacional” y de “sostenibilidad” en caso de ser importantes: 

• NIF A-1, Marco Conceptual de las Normas de Información Financiera.  

• NIF B-8, Estados financieros consolidados o combinados.  

• NIF B-9, Información financiera a fechas intermedias.  

• NIF C-6, Propiedades, planta y equipo.  

• NIF C-8, Activos intangibles.  

• NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos.  

• NIF C-10, Instrumentos financieros derivados y relaciones de cobertura.  

• NIF C-19, Instrumentos financieros por pagar.  

• NIF D-8, Pagos basados en acciones.  

Mejoras a las NIF 2024 

NIF A-1, Marco conceptual de las normas de información financiera. Se incluyen las definiciones de 

“Entidades de interés Público” y “Entidades no son de interés Público”, con objeto de establecer las bases 

de revelación que le aplican a cada tipo de Compañía es. Esto genera cambios importantes en diferentes 

párrafos de cada una de las NIF particulares. 

Las modificaciones originadas por las Mejoras a las NIF 2024 entran en Vigor para los ejercicios que se 

inicien a partir del 1° de enero de 2025; se permite su aplicación anticipada para el ejercicio 2023. 

NIF C-6, “Propiedades, planta y equipo” Establece que esta NIF no debe aplicarse a activos biológicos 

relacionados con las actividades agropecuarias, salvo que expresamente, la NIF E-1, Actividades 

agropecuarias requiera la aplicación de esta NIF, como en el caso de activos biológicos productores. 

Asimismo, se hicieron modificaciones en las siguientes NIF, que no generan cambios contables, 

consecuentemente, no se establece fecha de entrada en vigor, y cuyas modificaciones implican sólo 

ajustes a la redacción e incorporación de ciertos conceptos: 

• NIF A-1,  Marco conceptual de las Normas de Información Financiera. 

• NIF B-11  Disposición de activos de larga duración y operaciones discontinuas. 

• NIF C-19  Garantías financieras. 

• NIF C- 6  Propiedades planta y equipo. 

• NIF C-16  Revisión de elementos de la depreciación o amortización. 

• NIF C-8  Activos intangibles. 

• NIF C-19  Instrumentos financieros por pagar. 
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Autorización de los estados financieros 

Los estados financieros adjuntos y sus notas fueron autorizados, para su emisión el 30 de abril de 2026, 

por Neri Tollardo en carácter de Director General y Vadim Shilyagin en su carácter de Director de 

Finanzas.  

Nota 3 - Resumen de políticas de contabilidad importantes: 

A continuación, se resumen las políticas de contabilidad más importantes, las cuales han sido aplicadas 

consistentemente en los años que se presentan, a menos que se especifique lo contrario. 

a. Efectivo y equivalentes de efectivo 

El efectivo y equivalentes de efectivo incluye saldos de caja, depósitos bancarios y otros 

instrumentos financieros de alta liquidez, con riesgos de poca importancia por cambios en su valor. 

El efectivo y los equivalentes de efectivo se reconocen inicialmente a su valor razonable. 

Los instrumentos financieros de alta liquidez se valúan con base en el modelo negocios que 

corresponda para cada tipo de instrumento, esto es, con fines de negociación, para cobrar principal 

e intereses o para cobrar y vender. 

Los cambios en el valor razonable se reconocen en el estado de resultado integral conforme se 

devengan. 

Los equivalentes de efectivo denominados en otra medida de intercambio, como es el caso de las 

Unidades de Inversión (UDI), deben convertirse a la medida de intercambio correspondiente a la 

fecha de cierre de los estados financieros. Los efectos por conversión deben reconocerse en el 

estado de resultados integral conforme se devenguen. 

b. Valor razonable 

Los activos y pasivos valuados a valor razonable se clasifican en Niveles con base en la 

disponibilidad de los datos de entrada relevantes y a la subjetividad de las técnicas de valuación 

utilizadas. 

La Compañía clasifica sus activos y pasivos valuados a valor razonable en el Nivel 1 cuando la 

evidencia de los datos de entrada se encuentra disponible en el mercado principal del activo y/o 

pasivo, y cuando la Compañía puede realizar una transacción para ese activo y/o pasivo al precio 

de mercado en la fecha de la valuación.  

La Compañía clasifica sus activos y pasivos valuados a valor razonable en el Nivel 2 cuando: a) los 

datos de entrada son diferentes de los disponibles en el mercado, pero son observables sustancial-

mente todo el plazo de la vida del activo y/o pasivo; b) los precios cotizados son idénticos o 

similares en mercados con transacciones poco frecuentes y de volúmenes suficientes; c) se utilizan 

datos de entrada distintos de los precios cotizados pero son observables, y d) los datos de entrada 

pueden ser corroborados por el mercado.  

La Compañía clasifica sus activos y pasivos valuados a valor razonable en el Nivel 3 cuando existe 
una actividad mínima del mercado a la fecha de valuación del activo y/o pasivo y, por lo tanto, los 
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datos de entrada no son observables para la valuación. 

c. Cartera de crédito 

Representan la disposición total o parcial del crédito otorgado al acreditado. A este monto se le 
adicionan cualquier tipo de intereses que, conforme al esquema de pagos del crédito, se haya 
devengado y no cobrado. 

Se considera que existe pago sostenido del crédito cuando el acreditado cubre el monto total 
exigible de principal e intereses sin retraso, con un mínimo de tres amortizaciones consecutivas del 
esquema de pagos del crédito cuando se trate de amortizaciones menores o iguales a 60 días, o el 
pago de dos amortizaciones en caso de créditos con periodos de entre 61 y 90 días naturales, y en 
el caso de créditos con amortizaciones que cubran periodos mayores a 90 días naturales, el pago 
de una amortización. 

Categorización de la cartera de crédito por nivel de riesgo de crédito 

La cartera de crédito se categoriza de acuerdo con las siguientes etapas de riesgo de crédito y se 
reconocen con el precio de transacción:  

• Cartera de crédito etapa 1- 

− Créditos que no han presentado incremento significativo de riesgo desde su 
reconocimiento inicial; 

− Créditos en los que no se presentó ninguno de los criterios para clasificarse como etapa 
2 o etapa 3; 

− Para créditos clasificados como créditos de consumo, que el número impagos en 
periodos consecutivos inmediatos a la fecha de cálculo sea menor o igual a uno; 

• Cartera de crédito etapa 2-  

− Créditos que han mostrado un incremento significativo de riesgo crediticio desde su 
reconocimiento inicial; 

− Créditos de la cartera de consumo no revolvente, que el número de impagos en 
periodos consecutivos inmediatos anteriores a la fecha de cálculo sea mayor a uno y 
menor o igual a tres atrasos; 

− Para los créditos directos con días de atraso mayores a 30 días y menores a 90 días. 

• Cartera de crédito etapa 3-  

− Créditos con evidencia objetiva de deterioro. El saldo insoluto conforme a las 
condiciones de pago establecidas en el contrato de crédito deberá reconocerse como 
cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3 cuando se tenga conocimiento de que el 
acreditado es declarado en concurso mercantil y el número de impagos en periodos 
consecutivos inmediatos anteriores a la fecha de cálculo sea mayor a 3. 

Para estos efectos, el pago realizado en cada periodo de facturación se utiliza para liquidar primero 

la facturación vencida más antigua y después la posterior a esta, si la hubiese, y así sucesivamente 

hasta la facturación más reciente. 
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El precio de transacción corresponde al valor razonable de la cartera de crédito el reconocimiento 
inicial y será la base para aplicar el método de interés efectivo con la tasa interés efectiva; es decir, 
es la base para el cálculo del costo amortizado de la cartera de crédito para su reconocimiento 
posterior. 

La Compañía ofrece 3 tipos de productos, todos considerados como créditos al consumo, el 
principal son créditos revolventes mediante el otorgamiento de tarjetas de créditos y los demás son 
préstamo en punto de venta y préstamo personal. 

Castigos, eliminaciones y recuperaciones de cartera de crédito: 

La Administración evalúa periódicamente si un crédito en etapa 3 debe permanecer en el Estado 
de Situación Financiera, o bien, ser castigado. Dicho castigo se realiza cancelando el saldo insoluto 
del crédito contra la estimación preventiva para riesgos crediticios. Cuando el crédito a castigar 
excede el saldo de su estimación asociada, antes de efectuar el castigo, dicha estimación se 
incrementa hasta por el monto de la diferencia. 

Adicionalmente, los créditos clasificados en etapa 3 se cancelan contra la estimación preventiva 
para riesgos crediticios cuando el número de pagos omitidos (impagos) en periodos consecutivos 
sea igual o mayor a 7, con más 10 acciones de cobranza realizadas por la institución, que el cliente 
este fallecido y que los días de atraso en impagos sea mayor a 180 días.  

Cualquier recuperación derivada de créditos previamente castigados o eliminados conforme a lo 
antes mencionado, se reconoce en los resultados del ejercicio dentro del rubro de “Estimación 
preventiva para riesgos crediticios”. 

Se regresan a créditos clasificados en etapa 1 y/o 2, los créditos clasificados en etapa 3 cuando se 
haya acreditado pago sostenido o en los que se liquiden totalmente los saldos pendientes de pago 
(principal e intereses, entre otros). La compañía a la fecha no tiene como parte del modelo de 
cobranza las reestructuras y renovaciones. 

Calificación de Cartera Crediticia de Consumo. 

Para determinar las estimaciones preventivas de la cartera de crédito la Compañía optó por la 
adopción de la metodología estándar establecida por la Comisión Nacional Bancaria y de Valores 
(CNBV) a razón de alinear las políticas y procedimientos a fin de obtener la licencia bancaria como 
se comentó en la Nota 1. 

Según lo que indican las Disposiciones de Carácter General Aplicables a las Instituciones de 
Crédito emitidas por la CNBV en su artículo 90 relativo a la calificación de la Cartera Crediticia de 
Consumo, la Compañía reconoce dos grupos en razón de ser operaciones de tarjeta de crédito y, 
otros créditos Revolventes. De esta forma, se determinan a la fecha de la calificación, las reservas 
preventivas correspondientes y se consideran, la Probabilidad de Incumplimiento, la Severidad de 
la Pérdida y la Exposición al Incumplimiento. 

Como ya se mencionó, la Compañía clasifica desde su reconocimiento inicial los créditos en tres 
etapas dependiendo del incremento significativo del riesgo crediticio de acuerdo con lo siguiente: 

Etapa 1 Créditos con ACTi ≤ 1 

Etapa 2 Para los créditos con 𝐴𝐶𝑇𝑖 > 1 y 𝐴𝐶𝑇𝑖 ≤3, que no cumplan con algún supuesto  

• descrito en la etapa 1 o 3. 

Etapa 3 Para los que créditos con 𝐴𝐶𝑇𝑖 > 3 o cuando el crédito se encuentre en etapa 3  
de acuerdo con los términos establecidos en el Criterio Contable B-6 “Cartera  

• de Crédito” y el presente capítulo. 
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En donde ACTi representa el Número de Impagos en periodos consecutivos inmediatos anteriores 

a la fecha de cálculo. 

 

Calificación de Cartera Crediticia de Consumo No Revolvente. 

Siguiendo el Artículo 91 y 91 Bis de las Disposiciones antes mencionadas, las Instituciones 

deberán constituir y registrar en su contabilidad las reservas preventivas de la Cartera Crediticia de 

Consumo no Revolvente con cifras al último día de cada mes. 

• Para aquellos créditos clasificados en etapas 1 o 3, el monto de reservas será el resultado de 

multiplicar la Probabilidad de Incumplimiento por el Factor de Genero y por la Severidad de la 

Pérdida. El porcentaje obtenido de dicho producto se multiplicará por la Exposición al 

Incumplimiento: 

𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑠 𝑒𝑡𝑎𝑝𝑎 1 𝑜 3 = (𝑃𝑙𝑖
𝑥 𝑥 𝐹𝑖

𝑥𝑀) ∗ 𝑆𝑃𝑖
𝑥 ∗ 𝐸𝑙𝑖 

En donde: 

Reservas etapa 1 o 3= Monto de las Provisiones de Cartera a constituir que se encuentre en etapa 

1 o 3. 

𝑃𝑙𝑖
𝑥 Probabilidad de Incumplimiento, del i-ésimo crédito clasificado como “B, A, N, P u O”, 

respectivamente. 

𝑃𝑙𝑖
𝑥 = Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito clasificado como “B, A, N, P u O”, 

respectivamente. 

𝐹𝑖
𝑥𝑀 = Factor de ajuste a la Probabilidad de Incumplimiento de i-ésimo crédito otorgado a 

acreditados del sexo “mujer”, conforme a lo siguiente: 

a) Si el sexo del acreditado es “mujer”, ATRi B=0 y el i-ésimo crédito está clasificado como “B”, 

entonces Fi BM= 96%.  

b) Si el sexo del acreditado es “mujer”, ATRi A=0 y el i-ésimo crédito está clasificado como “A”, 

entonces Fi AM= 96%.  

c) Si el sexo del acreditado es “mujer”, ATRiN=0 y el i-ésimo crédito está clasificado como “N”, 

entonces Fi NM= 98%.  

d) Si el sexo del acreditado es “mujer”, ATRi P =0 y el i-ésimo crédito está clasificado como “P”, 

entonces Fi PM= 96%. 

𝑆𝑃𝑖
𝑥 = Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito clasificado como “B, A, N, P u O”. 

 

𝐸𝑙𝑖 = Exposición al Incumplimiento del i-ésimo crédito. 

X = Superíndice que indica si el tipo de crédito corresponde a ABCD (B), Auto (A), Nómina (N), 

Personal (P) u Otro (O). 

• Para aquellos créditos clasificados en etapa 2, se debe obtener la estimación de reservas 

para la vida completa, según su esquema de amortización: 
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i. Reservas para la vida completa de créditos con pago de capital e intereses periódicos. 

 

 

 
ii. Reservas para la vida completa de créditos con una sola amortización al vencimiento de 

capital e intereses o una sola amortización de capital al vencimiento y pago periódico de 

intereses. 

 
 
 

 

El monto de reservas para los créditos en etapa 2 será el resultado de: 

 

 

En donde: 

Reservas Vida Completa= Monto de reservas a constituir para el i-ésimo crédito en etapa 2. 
𝑃𝐼𝑖

𝑥= Probabilidad de Incumplimiento, del i-ésimo crédito clasificado como “B, A, N, P u O”, 

respectivamente. 
𝑆𝑃𝑖

𝑥= Severidad de la Pérdida, del i-ésimo crédito clasificado como “B, A, N, P u O”, 

respectivamente. 
𝐸𝐼𝑖

𝑥= Exposición al Incumplimiento, del i-ésimo crédito clasificado como “B, A, N, P u O”, 

respectivamente. 
n= Plazo remanente del i-ésimo crédito, número de años que, de acuerdo a lo establecido 
contractualmente, resta para liquidar el crédito a la fecha de calificación de cartera  

𝑃𝐴𝐺𝑂𝑥 = Pago teórico anual amortizable del i-ésimo crédito. 

La Probabilidad de Incumplimiento se determinará según se trate de créditos con Periodos de 

Facturación semanal, quincenal, mensual o con una sola amortización al vencimiento, 

respectivamente, utilizando la siguiente fórmula base: 

𝑃𝐼 = (
1

1 + 𝑒−(𝐹𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑅𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜 𝐵,𝐴,𝑁,𝑃 𝑜 𝑂) 
) 

La Severidad de la Pérdida para los créditos de la Cartera Crediticia de Consumo no Revolvente se 

determinará en función al tipo de crédito de que se trate (B, A, N, P o O) y al número de los Atrasos 

ATR = Número de Atrasos observados a la fecha de cálculo de reservas. 

Cuando la variable ATR sea superior a los límites establecidos en la tabla, la Severidad de la 

Pérdida será de 100% en todos los casos. 

Finalmente, la Exposición al Incumplimiento (EI) de cada crédito de la Cartera Crediticia de 

𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎  𝑉𝑖𝑑𝑎 𝐶𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑎𝑖 =  
𝑃𝐼𝑖

𝑥  𝑥 𝑆𝑃𝑖
𝑥  𝑥 𝐸𝐼𝑖

𝑥

(𝑟𝑖
𝑥 +  𝑃𝐼𝑖

𝑥)
 ∗  [1 − (

1 − 𝑃𝐼𝑖
𝑥

1 + 𝑟𝑖
𝑥 )

𝑛

] 

𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑠 𝑒𝑡𝑎𝑝𝑎 2 = 𝑀𝑎𝑥(𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑠 𝑉𝑖𝑑𝑎 𝐶𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑎𝑖, 𝑃𝐼𝑖
𝑥  𝑥 𝑆𝑃𝑖

𝑥  𝑥𝐸𝐼𝑖
𝑥) 

𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎 𝑉𝑖𝑑𝑎 𝐶𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑎𝑖= 
𝑃𝐼𝑖

𝑥 𝑥 𝑆𝑃𝑖
𝑥 𝑥 𝐸𝐼𝑖

𝑥 

(1+𝑟𝑖
𝑥)

∗  [
1−(1−𝑃𝐼𝑖

𝑥)
𝑛

𝑃𝐼𝑖
𝑥 ] −

𝑃𝐼𝑖
𝑥𝑥𝑆𝑃𝑖

𝑥𝑥𝑃𝐴𝐺𝑂𝑖
𝑥

𝑟𝑖
𝑥(1+𝑟𝑖

𝑥)
∗ [

1−(1−𝑃𝐼𝑖
𝑥)

𝑛

𝑃𝐼𝑖
𝑥 ] +

𝑃𝐼𝑖
𝑥𝑥𝑆𝑃𝑖

𝑥𝑥𝑃𝐴𝐺𝑂𝑖
𝑥

𝑟𝑖
𝑥(𝑟𝑖

𝑥+𝑃𝐼𝑖
𝑥)

∗

[1 − (
1−𝑃𝐼𝑖

𝑥

1+𝑟𝑖
𝑥 )

𝑛

] 
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Consumo no Revolvente será igual al Saldo del Crédito a la fecha de cálculo de reservas. 

Calificación de Cartera Crediticia de Consumo Revolvente. 

Siguiendo el Artículo 92 y 92 Bis, la Compañía califica, constituye y registra las reservas 

preventivas para cada uno de los créditos que integran la Cartera Crediticia de tarjeta de crédito y 

otros créditos revolventes con cifras al último día de cada mes, de acuerdo con alguno de los 

siguientes esquemas de cálculo de reservas. 

• Para aquellos créditos clasificados en etapa 1 o 3, el monto de reservas será el resultado de 

multiplicar la Probabilidad de Incumplimiento por la Severidad de la Pérdida. El porcentaje 

obtenido de dicho producto se multiplicará por la Exposición al Incumplimiento: 

𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑠 𝑒𝑡𝑎𝑝𝑎 1 𝑜 3𝑖 =  𝑃𝐼𝑖 ∗ 𝑆𝑃𝑖 ∗ 𝐸𝐼𝑖  

 En donde: 

 𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑠 𝐸𝑡𝑎𝑝𝑎 1 𝑜 3𝑖 = Monto de reservas a constituir para el i-ésimo crédito que se 
encuentre en etapa 1 o 3, según corresponda. 
𝑃𝐼𝑖 = Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito. 
𝑆𝑃𝑖 = Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito. 

𝐸𝐼𝑖 = Exposición al Incumplimiento del i-ésimo crédito. 

• Para aquellos créditos clasificados en etapa 2: 

 
 
 
 

El monto de reservas para los créditos en etapa 2 será el resultado de: 

 

En donde: 

𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑠 𝑉𝑖𝑑𝑎 𝐶𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑎𝑖 = Monto de reservas a constituir para el i-ésimo crédito. 

𝑟𝑖 = Tasa de Interés anual del i-ésimo crédito cobrada al cliente. 

n = Número de años en los cuales el i-ésimo crédito liquidaría su Saldo a Pagar realizando 
únicamente Pagos Mínimos Exigidos. 

𝑃𝐴𝐺𝑂 𝑀𝐼𝑁𝑖 = Pago mínimo Exigido. 

La Probabilidad de Incumplimiento se determinará utilizando la siguiente fórmula base: 

𝑃𝐼 = (
1

1 + 𝑒−𝑍𝑖  
) 

La Severidad de la Pérdida para los créditos de la Cartera Crediticia de Consumo Revolvente se 
determinará en función al número de Impagos en periodos consecutivos inmediatos anteriores a la 
fecha de cálculo.  

𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎 𝑉𝑖𝑑𝑎 𝐶𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑎𝑖= 
𝑃𝐼𝑖 𝑥 𝑆𝑃𝑖 𝑥 𝐸𝐼𝑖 

(1+𝑟𝑖)
∗  [

1−(1−𝑃𝐼𝑖)𝑛

𝑃𝐼𝑖
] −

𝑃𝐼𝑖𝑥𝑆𝑃𝑖𝑥𝑃𝐴𝐺𝑂𝑀𝐼𝑁𝑖𝑥12

𝑟𝑖(1+𝑟𝑖)
∗ [

1−(1−𝑃𝐼𝑖)𝑛

𝑃𝐼𝑖
] +

𝑃𝐼𝑖𝑥𝑆𝑃𝑖𝑥𝑃𝐴𝐺𝑂𝑀𝐼𝑁𝑖𝑥12

𝑟𝑖(𝑟𝑖+𝑃𝐼𝑖)
∗ [1 − (

1−𝑃𝐼𝑖

1+𝑟𝑖
)

𝑛
] 

𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑠 𝐸𝑡𝑎𝑝𝑎 2𝑖  = 𝑀𝑎𝑥(𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑠 𝑉𝑖𝑑𝑎 𝐶𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑎𝑖, 𝑃𝐼𝑖 𝑥 𝑆𝑃𝑖 𝑥𝐸𝐼𝑖) 
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Finalmente, la Exposición al Incumplimiento (EI) de cada crédito de la Cartera Crediticia de 
Consumo Revolvente se determinará de acuerdo con lo siguiente: 

• Para aquellos créditos donde sea menor que el Límite de Crédito, la Exposición al 
Incumplimiento se calculará conforme a lo siguiente: 

𝐸𝐼𝑖 = 𝑀𝑎𝑥 {𝑆𝑖  𝑥 𝑀𝑎𝑥 {1.026 𝑥 (
𝑆𝑖

𝐿í𝑚𝑖𝑡𝑒 𝑑𝑒 𝐶𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜
)

−0.5434

, 100%} ,

𝑆𝑖 + 13.79% 𝑥 (𝐿í𝑚𝑖𝑡𝑒 𝑑𝑒 𝐶𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜 −  𝑆𝑖)} 

𝑆𝑖  = Importe de la deuda total que el acreditado tiene con la Institución al cierre de mes. 

• Si a la fecha de calificación, el Pago Realizado es cero en los últimos cuatro Periodos de 

Pago, incluyendo el periodo en el cual se realiza la calificación, tendrán una Exposición al 

Incumplimiento: 

 

𝐸𝑙𝑖 = 𝑆𝑖 + 100% ∙ (𝐿í𝑚𝑖𝑡𝑒 𝑑𝑒 𝐶𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑜 − 𝑆𝑖) 

En donde: 

𝑆𝑖 = Importe de la deuda total que el acreditado tiene al cierre de mes. El importe deberá 

incluir todas las obligaciones relacionadas a este crédito que tenga el acreditado y excluir los 

intereses devengados no cobrados de créditos que se encuentren en etapa 3. Para fines de 

cálculo de la Exposición al Incumplimiento tomará el valor de cero cuando el saldo al cierre de 

mes sea menor que cero, y 

• Si a la fecha de calificación, el Pago Realizado es mayor a cero en al menos uno de los 

últimos cuatro Periodos de Pago incluyendo el periodo con el cual se realiza la calificación: 

𝐸𝑙𝑖 = 𝑆𝑖 + 42.67% ∙ (𝐿í𝑚𝑖𝑡𝑒 𝑑𝑒 𝐶𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑜 − 𝑆𝑖) 

 

• Para los créditos cuyo Saldo a Pagar sea igual o menor a cero en el Periodo de Pago de la 

fecha de cálculo de reservas y en los tres Periodos de Pago anteriores a este último el Saldo 

a Pagar haya sido mayor a cero, en al menos uno de dichos periodos, tendrán una 

Exposición al Incumplimiento de: 

𝐸𝐼𝑖 =  𝑆𝑖 + 51.81% ∙  (𝐿í𝑚𝑖𝑡𝑒 𝑑𝑒 𝐶𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜 − 𝑆𝑖) 

d. Otras cuentas por cobrar (Cuentas por cobrar a partes relacionadas, deudores diversos e 

impuestos por recuperar) 

Las otras cuentas por cobrar se reconocen inicialmente cuando surge el derecho generado por una 

transacción, es decir, cuando se devengan al importe que se tiene derecho de cobro, que 

generalmente es su valor nominal. Posteriormente, se valúan por el importe al que se tiene derecho 

de cobro, que por lo general es el valor nominal pendiente de cobro.  

Las cuentas que se consideran incobrables son canceladas cuando legalmente se han agotado 

todos los medios de cobro y/o cuando existe una imposibilidad práctica de cobro. 

Las pérdidas generadas por otras cuentas por cobrar, así como las reversiones de las mismas se 

presentan dentro del rubro con el que se relacionan dichas cuentas por cobrar.  
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Los deudores diversos que no sean recuperados dentro de los 90 o 60 días siguientes a su registro 

inicial, dependiendo si los deudores están identificados o no, respectivamente, se reservan al 100% 

con cargo a los resultados del ejercicio en apego a la solución práctica que establece la NIF C-16. 

Este rubro incluye saldo de los préstamos a empleados. 

e. Pagos Anticipados 

Los pagos anticipados representan aquellas erogaciones efectuadas por la Compañía en donde no 

han sido transferidos los beneficios y riesgos inherentes a los bienes que está por adquirir o a los 

servicios que está por recibir. Los pagos anticipados se registran a su costo y se presentan en el 

estado de situación financiera como activo circulante.  

Los pagos anticipados denominados en moneda extranjera se reconocen al tipo de cambio de la 

fecha de la transacción, modificándose por posteriores fluctuaciones cambiarias entre las monedas. 

Una vez recibidos los bienes y/o servicios, relativos a los pagos anticipados, estos se reconocen 

como un activo o como un gasto en el estado de resultados del periodo, según sea la naturaleza 

respectiva. 

f. Mobiliario y equipo 

El mobiliario y equipo se registran al costo de adquisición. La depreciación se calcula conforme al 

método de línea recta con base en la vida útil remanente de los componentes, como sigue: 

 Años promedio 

Equipo de cómputo  3.3 

Gastos de Instalación  10 

Equipo de comunicación  10 

Mobiliario y Equipo de Oficina 10 

La vida útil estimada, el valor residual y el método de depreciación se revisa al final de cada 

periodo de reporte, y el efecto de cualquier cambio en la estimación registrada se reconoce sobre 

una base prospectiva. 

Un elemento de mobiliario y equipo se da de baja cuando se vende o cuando no se espere obtener 

beneficios económicos futuros que deriven del uso continuo del activo. La utilidad o pérdida que 

surge de la venta o retiro de una partida de mobiliario y equipo se calcula como la diferencia entre 

los recursos que se reciben por la venta y el valor en libros de activo, y se reconoce en resultados. 

g. Activo por derechos de uso 

El activo por derecho de uso se mide inicialmente al costo, que comprende el monto inicial del 

pasivo por arrendamiento ajustado por cualquier pago de arrendamiento realizado en o antes de la 

fecha de inicio, más los costos directos iniciales incurridos y una estimación de los costos para 

desmantelar o para restaurar el activo subyacente o el sitio en el que se encuentra, menos los 

incentivos de arrendamiento recibidos. 

El activo por derecho de uso se deprecia posteriormente utilizando el método de línea recta desde 

la fecha de inicio hasta el final del plazo del arrendamiento, a menos que el arrendamiento 

transfiera la propiedad del activo subyacente a la Compañía al final del plazo del arrendamiento o 

el costo del activo por derecho de uso refleja que la Compañía ejercerá una opción de compra. 
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En ese caso, el activo por derecho de uso se deprecia a lo largo de la vida del contrato subyacente, 

que se determina sobre la misma base que los de propiedades y equipo. Además, el activo por 

derecho de uso se reduce periódicamente por pérdidas por deterioro, si corresponde, y se ajusta 

por ciertas nuevas valuaciones del pasivo por arrendamiento como cambios en el monto de la renta 

por ajuste de inflación. 

La Compañía reconoce un activo por derecho de uso por todos los arrendamientos con una 

duración superior a 12 meses, a menos que el activo subyacente sea de bajo valor. El activo por 

derecho de uso representa el derecho de la Compañía a usar el activo subyacente. 

En aquellos arrendamientos cuya duración es menor a 12 meses y el activo subyacente es de bajo 

valor, la Compañía reconoce los pagos asociados como un gasto cuando estos se devengan a lo 

largo del plazo del arrendamiento. 

La duración promedio de los arrendamientos es de 6 años. 

h. Activos intangibles 

Después de su reconocimiento inicial, los activos intangibles de vida definida se reconocen a su 

costo de adquisición menos la amortización acumulada, y/o las pérdidas por deterioro acumuladas, 

que les hayan afectado.  

Los activos intangibles se empiezan a amortizar cuando están disponibles para ser utilizados de la 

forma planeada por la Compañía y su amortización cesa cuando: a) se clasifican como un activo 

destinado para venta en términos de la NIF B-11, Disposición de activos de larga duración y 

operaciones discontinuadas, b) se retiran o c) se intercambian.  

Los activos intangibles con vida útil definida incluyen principalmente licencias, los cuales se 

amortizan a la tasa del 15%. Estos activos se registran a su costo de adquisición o desarrollo y se 

amortizan en línea recta durante su vida útil estimada de 7 años. 

Las erogaciones por el desarrollo de activos intangibles que no tienen identificados plenamente que 

tendrán un beneficio futuro son cargados a los resultados. 

i. Impuesto sobre la Renta (ISR) causado y diferido 

El impuesto causado y diferido es reconocido como un gasto en los resultados del periodo, excepto 

cuando haya surgido de una transacción o suceso que se reconoce fuera del resultado del periodo 

como ORI o una partida reconocida directamente en el capital contable. 

El ISR diferido se determina con base en el método de activos y pasivos con enfoque integral, el cual 

consiste en reconocer un impuesto diferido para todas las diferencias temporales entre los valores 

contables y fiscales de los activos y pasivos que se esperan materializar en el futuro (pérdidas fiscales, 

provisiones, estimaciones, créditos diferidos, anticipos de pagos, etc.), a las tasas promulgadas en las 

disposiciones fiscales vigentes a la fecha de los estados financieros. 

La Compañía reconoce en el ISR causado y diferido el efecto de las incertidumbres de sus posiciones 

fiscales inciertas cuando afectan la determinación de la utilidad / pérdida fiscal, las bases fiscales, 

pérdidas fiscales no utilizadas, créditos fiscales no utilizados y tasas fiscales, bajo los siguientes 

supuestos:  

Docusign Envelope ID: F74F9968-C61C-88C5-83FB-E515DDE94E63



Banco Plata, S.A. Institución de Banca Múltiple antes Tecnologías Diffiere, S.A.P.I. de C.V. 
Notas sobre los Estados Financieros 
Por el año que termino el 31 de diciembre de 2025 y 2024 

 

 

Página 21  

• Si la Compañía concluye que no es probable que la autoridad fiscal acepte una posición fiscal 
incierta, la Compañía refleja el efecto de la incertidumbre al determinar la utilidad fiscal 
/pérdida fiscal, las bases fiscales, pérdidas fiscales no utilizadas, créditos fiscales no 
utilizados y tasas fiscales. 

• Bajo este supuesto, la Compañía refleja el efecto de la incertidumbre por cada posición fiscal 
incierta utilizando uno de los siguientes métodos, el que mejor prediga la resolución de la 
incertidumbre por cada operación: i) el importe más probable, que corresponde al único 
importe más probable en un rango de posibles resultados, y ii) el valor esperado, que 
corresponde a la suma de los importes ponderados por su probabilidad en un rango de 
resultados, o 

• Si la Compañía concluye que es probable que la autoridad fiscal acepte una posición fiscal 
incierta, la Compañía determina la utilidad fiscal / pérdida fiscal, las bases fiscales, pérdidas 
fiscales no utilizadas, créditos fiscales no utilizados y tasas fiscales de forma congruente con 
el tratamiento previsto en la legislación fiscal 

A la fecha de los estados financieros la Compañía no identificó ninguna posición fiscal incierta al 

determinar la utilidad fiscal / pérdida fiscal, las bases fiscales, pérdidas fiscales no utilizadas, 

créditos fiscales no utilizados y tasas fiscales. 

j. Partes relacionadas  

En el curso normal de sus operaciones, la Compañía lleva a cabo transacciones con partes 

relacionadas. Se entiende como operaciones con partes relacionadas aquellas en las que resulten 

deudoras de la Compañía, en operaciones de depósito u otras disponibilidades o de préstamo, 

crédito o descuento, otorgadas en forma revocable o irrevocable y documentadas mediante títulos 

de crédito o convenio, reestructuración, renovación o modificación, quedando incluidas las 

posiciones netas a favor de la Compañía por operaciones financieras.  

k. Cuentas por pagar a Proveedores 

Este rubro incluye obligaciones con proveedores y otras cuentas por pagar por compras de bienes o 

servicios adquiridos en el curso normal de las operaciones de la Compañía. Se reconocen de 

manera inicial al precio de la transacción por los bienes y servicios recibidos e incluyen impuestos y 

cualquier otro importe que el proveedor le haya trasladado a la Compañía por cuenta de terceros. 

El reconocimiento posterior se realiza a costo amortizado, que debe incluir, entre otros, los 

incrementos por el interés efectivo devengado y las disminuciones por los pagos de principal e 

interés y, en su caso, el efecto de cualquier condonación que se haya obtenido sobre el monto a 

pagar.  

Cuando el plazo de pago no excede de un año no debe determinarse su costo amortizado. 

Cuando se espera pagarlas en un periodo de un año o menos desde la fecha de cierre (o en el 

ciclo normal de operaciones del negocio en el caso que este ciclo exceda este periodo) se 

presentan en el pasivo. 
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l. Provisiones 

Las provisiones de pasivo representan obligaciones presentes por eventos pasados en las que es 

probable (hay más posibilidad de que ocurra a que no ocurra) la salida de recursos económicos en 

el futuro. Estas provisiones se han registrado bajo la mejor estimación realizada por la 

Administración. 

m. Pasivo por arrendamiento 

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos de arrendamiento 

que no se pagan en la fecha de inicio, descontados utilizando la tasa de interés implícita en el 

arrendamiento o, si esa tasa no puede determinarse fácilmente, la tasa de interés incremental de 

financiamiento de la Compañía o la tasa libre de riesgo determinada con referencia al plazo del 

arrendamiento. Generalmente, la Compañía usa su tasa de libre riesgo como tasa de descuento. 

La Compañía determina su tasa de interés incremental de financiamiento obteniendo tasas de 

interés de varias fuentes de financiamiento externo y realiza ciertos ajustes para reflejar los 

términos del arrendamiento (como el plazo del arrendamiento y moneda en que se encuentran 

denominados los pagos) y el tipo de activo arrendado. 

Los pagos de arrendamiento incluidos en la valuación del pasivo por arrendamiento comprenden lo 

siguiente: 

• Pagos fijos, incluidos los pagos en sustancia fijos; 

• Pagos de arrendamiento variables que dependen de un índice o una tasa, inicialmente 
valuados utilizando el índice o la tasa en la fecha de inicio; 

• Importes que se espera pagar bajo una garantía de valor residual; 

• El precio de ejercicio bajo una opción de compra que la Compañía está razonablemente 
segura de ejercer, los pagos de arrendamiento en un período de renovación opcional si la 
Compañía está razonablemente segura de ejercer una opción de extensión y las sanciones 
por la terminación anticipada de un arrendamiento a menos que la Compañía esté 
razonablemente segura de no terminar antes de tiempo. 

El pasivo por arrendamiento se valúa al costo amortizado utilizando el método de interés efectivo. 

Se vuelve a valuar cuando hay un cambio en los pagos de arrendamiento futuros que surgen de un 

cambio en un índice o tasa, si hay un cambio en la estimación de la Compañía, del monto que se 

espera pagar bajo una garantía de valor residual, si la Compañía cambia su evaluación de si 

ejercerá una opción de compra, extensión o terminación o si hay un pago en sustancia fijo de 

arrendamiento modificado. Cuando el pasivo por arrendamiento se vuelve a valuar de esta manera, 

se realiza un ajuste correspondiente al importe en libros del activo por derecho de uso, o se registra 

en resultados si el importe en libros del activo por derecho de uso se ha reducido a cero. 

La Compañía presenta activos de derecho de uso que no cumplen con la definición de propiedad 

de inversión en el rubro “Activos por derecho de uso de propiedades, mobiliario y equipo”, y los 

pasivos por arrendamiento en el rubro “Pasivo por arrendamiento”, ambos en el estado de situación 

financiera. 
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El pasivo por arrendamiento se valúa adicionando el interés devengado sobre el pasivo por 

arrendamiento y reduciendo el pasivo para reflejar los pagos por arrendamiento realizados. 

n. Préstamos Bancarios y de Otros Organismos 

En este rubro se registran los préstamos directos de bancos nacionales y extranjeros. Asimismo, 

incluye préstamos por cartera descontada que proviene de los recursos proporcionados por los 

bancos especializados en financiar actividades económicas, productivas o de desarrollo. Los 

intereses se reconocen en resultados conforme se devengan dentro del rubro de “Gastos por 

intereses”. 

Los préstamos se reconocen inicialmente al precio de la transacción, deben sumarse o restarse los 

costos de transacción, así como otras partidas pagadas por anticipado, tales como comisiones e 

intereses, la Compañía determina el valor futuro de los flujos de efectivo estimados que se pagarán 

por principal e intereses contractuales, durante el plazo remanente del préstamo o en un plazo 

menor, si es que existe una probabilidad de prepago u otra circunstancia que requiera utilizar un 

plazo menor. 

La Compañía determina la tasa de interés efectiva, para el cálculo, la Compañía estima los flujos 

de efectivo esperados considerando todos los términos contractuales del Instrumento Financiero 

por Pagar (IFP) (tales como prepago, extensión, reembolso anticipado y otras opciones similares), 

adicionalmente, evalúa si la tasa de interés efectiva determinada se encuentra dentro del mercado, 

comparándola con una tasa de interés que considere el valor del dinero en el tiempo y los riesgos 

inherentes de pago para financiamientos similares, a los que tenga acceso la Compañía. 

Si la Compañía recibe un préstamo con una tasa de interés contractual que esté sustancialmente 

fuera de mercado, pero se paga una comisión por adelantado al inicio del crédito al determinar la 

tasa de interés efectiva con base en los anteriores párrafos, debe tomarse en cuenta dicha 

comisión. 

Los pasivos monetarios en divisas extranjeras se valúan en moneda nacional al tipo de cambio 

vigente a la fecha de los estados financieros. Las fluctuaciones cambiarias se registran en los 

resultados. 

o. Participación de los Trabajadores en las Utilidades (PTU) diferida 

El reconocimiento de la PTU diferida se efectúa con base en el método de activos y pasivos, el cual 

consiste en reconocer una PTU diferida para todas las diferencias temporales entre los valores 

contables y fiscales de los activos y pasivos, en donde sea probable su pago o recuperación. 

Cuando el pago de la PTU sea a una tasa menor a la tasa legal vigente, por estar el pago sujeto a 

los límites establecidos en la legislación aplicable, a las diferencias temporales se les aplica la tasa 

de PTU que se espera causar en los siguientes años con base en las proyecciones financieras y 

fiscales de dichos años. La tasa de PTU causada del ejercicio resulta de dividir la PTU determinada 

conforme a la legislación fiscal vigente entre el resultado fiscal para PTU del ejercicio del que se 

trate, para determinar la PTU diferida. 

La PTU causada y diferida se presenta en el estado de resultados en los gastos de operación. La 

Compañía reconoce en la PTU causada y diferida el efecto de las incertidumbres de sus posiciones 

fiscales inciertas observando las mismas normas utilizadas para la determinación del impuesto a la 

utilidad.  
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p. Beneficios a los empleados 

Los beneficios son aquellos otorgados al personal y/o sus beneficiarios a cambio de los servicios 

prestados por el empleado que incluyen toda clase de remuneraciones que se devengan, como sigue: 

• Beneficios directos a los empleados – Se valúan en proporción a los servicios prestados, 
considerando los sueldos actuales y se reconoce el pasivo conforme se devengan.  

• Beneficios post-empleo – El pasivo por primas de antigüedad, pensiones, e indemnizaciones 
por separación voluntaria o involuntaria que generen obligaciones asumidas se registra 
conforme se devenga, el cual se calcula por actuarios independientes con base en el método 
de crédito unitario proyectado utilizando tasas de interés nominales. 

• Beneficios a los empleados por terminación – Los beneficios por terminación de la relación 
laboral que no generen obligaciones asumidas se registran al momento en que: a) la 
Compañía ya no tenga alternativa realista diferente que la de afrontar los pagos de esos 
beneficios o no pueda retirar una oferta o b) al momento en que la Compañía cumpla con las 
condiciones de una reestructuración.  

• Participación de los trabajadores en la utilidad (PTU) – La PTU se registra en los resultados 
del año en que se causa. La PTU se determina aplicando el 10% a la Utilidad Fiscal señalada 
en el artículo 9 de la Ley del Impuesto sobre la Renta, dicha PTU se compara con el límite 
máximo de tres meses del salario del trabajador o el promedio de la participación recibida en 
los últimos tres años, el que sea más favorable de estos dos últimos, y si el 10% es mayor a 
este monto más favorable, la PTU del trabajador es de tres meses de salario o el promedio de 
la PTU de los últimos tres años, según corresponda. La PTU diferida se determina por las 
diferencias temporales que resultan de la comparación de los valores contables y fiscales, 
incluyendo los valores proyectados de la PTU, conforme al párrafo anterior, de los activos y 
pasivos y se reconoce sólo cuando sea probable la liquidación de un pasivo o generación de 
un beneficio, y no exista algún indicio de que vaya a cambiar esa situación, de tal manera que 
dicho pasivo o beneficio no se realice. 

q. Capital contable 

El capital social y, los resultados acumulados, se expresan como sigue: movimientos realizados a 

partir del 1 de septiembre de 2022 hasta el 31 de diciembre de 2025, a su valor histórico. 

Las aportaciones para futuros aumentos de capital de la Compañía se reconocen en un rubro 

separado del capital contribuido cuando cumplen ciertos requisitos, entre los cuales se encuentran 

que existe un compromiso mediante una asamblea de accionistas, se especifica el número fijo de 

acciones para el intercambio del monto fijo aportado, no tienen un rendimiento fijo en tanto se 

capitalizan y no tienen carácter de reembolsable. 

Las aportaciones para futuros aumentos de capital que no cumplen los requisitos antes 

mencionados son reconocidas como pasivos. 

r. Resultado Integral  

El resultado Integral está compuesto por la utilidad o pérdida neta y otros resultados integrales; las 

cuales se reflejan en el capital contable y no constituye aportaciones, reducciones y distribuciones 

de capital. Los importes del resultado integral de 2025 y 2024 se expresan en pesos históricos. 
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s. Reconocimiento de ingresos 

Los ingresos por intereses y comisiones se reconocen en el periodo en el que se transfiere el 

control de los recursos a los clientes, lo cual generalmente ocurre a su aprobación de línea de 

crédito. 

Los ingresos se reconocen cuando se cumplen los siguientes pasos: 

• Se identifica el contrato, o contratos, con el cliente. 
• Se identifican las obligaciones a cumplir en el contrato. 
• Se determina el precio de la transacción. 
• Se asigna el precio de la transacción entre las diferentes obligaciones a cumplir en el 

contrato. 
• Los ingresos se reconocen conforme la Compañía satisface cada una de las obligaciones a 

cumplir. 

Los intereses generados por los préstamos otorgados y por inversiones en valores se reconocen 

en resultados conforme se devengan, en el rubro “Ingresos por intereses”. Los intereses sobre 

cartera vencida y créditos reestructurados se reconocen en resultados hasta que se cobran. 

t. Gastos por intereses 

Se registran conforme se generan o devengan de acuerdo con los contratos celebrados y se registran 

en el estado de resultados; incluyen la amortización de los costos y gastos asociados con el 

otorgamiento de crédito. 

u. Comisiones cobradas 

Las comisiones que se reconozcan con posterioridad al otorgamiento inicial del crédito y las comisiones 

por reestructuración de los créditos, aquellas en que se incurran como parte del mantenimiento de dichos 

créditos, o las que se cobren con motivo de créditos que no hayan sido colocados se reconocen como 

comisiones cobradas en resultados en el momento que se generen. 

v. Comisiones pagadas 

Las comisiones pagadas derivadas de los préstamos recibidos por la Compañía o de la colocación de 

deuda bancaria, se registran en la fecha en que se devengan en los resultados del ejercicio, en el rubro 

de comisiones y tarifas pagadas. 

 

 

Nota 4 - Reclasificaciones: 

La compañía realizó en el Estado de Situación Financiera reclasificaciones con la intención de presentar la 

información de manera más adecuada para el lector. De acuerdo con la NIF B-1 “Cambios contables y 

correcciones de errores”. Los efectos de las reclasificaciones, en los rubros del Estado de Situación Financiera 

al 31 de diciembre de 2024, son como siguen: 
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Rubro  Saldo antes de 
reclasificación 

Reclasificación Saldo final de 
reclasificación 

Efectivo y equivalente de efectivo            (1) 1,292,904 (394,102) 898,802 
Otras cuentas por cobrar                          (1) - 394,102 394,102 
Pagos anticipados                                     (2) 174,552 (133,523) 41,029 
Préstamos Bancarios y de Otros Organismos   (2) 3,830,370 (1,192,618) 2,637,752 
Otros títulos de crédito emitidos                (2) - 1,059,095 1,059,095 
Impuestos a la utilidad diferidos (pasivo)  (3) 122,481 (122,481) - 
Impuesto diferido (activo)  (3) 463,367 (122,481) 340,886 
     

(1) Corresponde a los canales de cobranza con los que presta sus servicios la Compañía. 

(2) Separación de Préstamos Interbancarios de Notas emitidas por la Compañía. 

(3) Neto de los Impuestos diferidos en los Activos. 
 
 

Nota 5 - Estimaciones contables: 

La Compañía realiza estimaciones y proyecciones sobre eventos futuros para reconocer y medir ciertos 

rubros de los estados financieros. Las estimaciones contables resultantes reconocidas probablemente 

difieran de los resultados o eventos reales. Las estimaciones y proyecciones que tienen un riesgo 

significativo de derivar en ajustes materiales sobre los activos y pasivos reconocidos durante el ejercicio 

siguiente, se detallan a continuación: 

Impuestos a la utilidad 

La Compañía está sujeta al pago de impuestos a la utilidad. Se requiere realizar juicios significativos 

para reconocer el impuesto a la utilidad causado y diferido. Existen muchas operaciones y cálculos para 

los cuales la determinación exacta del impuesto es incierta. 

Beneficios laborales 

El valor presente de las obligaciones por pensiones depende de un número de premisas que se 

determinan sobre bases actuariales utilizando varios supuestos. Cualquier cambio a estos supuestos 

afectaría el pasivo reconocido. Al cierre de cada ejercicio la Compañía estima la tasa de descuento para 

determinar el valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados para liquidar las obligaciones por 

pensiones, con base en las tasas de interés de los bonos corporativos de alta calidad, denominados en 

la misma moneda que los beneficios por pensiones y que tienen plazos de vencimiento aproximados a 

los mismos. Otras premisas utilizadas para estimar las obligaciones por pensiones se basan en las 

condiciones actuales de mercado. 

Las principales premisas utilizadas fueron las siguientes: 
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Hipótesis Económicas 

Información del personal e hipótesis al 31 de diciembre de 2025 
 
31 de diciembre de 2025,  Prima de  Indemnización 
  antigüedad  Legal  
  
1 Personal Activo 
   Número de empleados al final del periodo  3,633   3,633 
   Edad Promedio General  34.10   34.10 
   Antigüedad promedio general                          0.60            0.60 
  Salario base promedio general                     19,418           19,418 
  Salario integrado promedio general                     28,282            28,282 
  Nomina base anual total             846,536,465                         846,536,465 
  Nomina integrada anual total                   1,232,967,095                  1,232,967,095 
 
2 Vida laboral remanente promedio   5.16  5.16 
 
3 Periodo de valuación: Del 31 de diciembre de 2024 al 31 de diciembre de 2025 
 

Hipótesis Económicas al 31 de diciembre de 2025 
 
1 Tasa de descuento  9.00%  
2 Tasa de incremento del salario  5.00% 
3 Tasa de incremento del salario mínimo  3.65% 
4 Tasa de inflación de largo plazo  3.65% 
 

Estimación de pérdidas crediticias esperadas 

Para medir las estimaciones por pérdidas crediticias, se clasifican los créditos de la Compañía entre las 
Etapas 1, 2 y 3 conforme a las Metodologías Generales Estándar publicadas por la Comisión en el 
Capítulo V Bis de las Disposiciones de Carácter General Aplicables a las Instituciones de Crédito (las 
Disposiciones). En adición se estiman las pérdidas crediticias conforme a esas mismas metodologías, 
aplicando a cada crédito en la cartera las fórmulas y coeficientes publicados por la Comisión para 
determinar su Probabilidad de Incumplimiento, Exposición al Incumplimiento, y Severidad de la Pérdida. 
La estimación por pérdidas crediticias al 31 de diciembre de 2025 y 2024 se determinó de la siguiente 
manera, tanto para las cuentas por cobrar como para los activos por contratos: 

 

31 de diciembre de 2025, Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total 

 
    

Porcentaje de estimación por pérdidas crediticias 10.67% 66.65% 76.99% 15.35% 

Importe bruto en libros – Cartera de crédito  $ 11,248,005  $ 402,141  $ 519,195  $ 12,169,341 

Estimación por pérdidas crediticias   (1,200,375)   (268,038)   (399,733)  $ (1,868,146) 

     

31 de diciembre de 2024, Etapa1 Etapa2 Etapa3 Total 

 
    

Porcentaje de estimación por pérdidas crediticias 10.21% 64.44% 77.32% 14.05% 

Importe bruto en libros – Cartera de crédito  $ 4,176,553  $ 132,944  $ 147,791  $ 4,457,288 
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Estimación por pérdidas crediticias   (426,355)   (85,673)   (114,266)  $ (626,294) 

Nota 6 - Administración de riesgos financieros: 

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 la Compañía está expuesta a los siguientes riesgos financieros como 

resultado de sus operaciones: 

La Administración de riesgos de la Compañía es responsabilidad de cada departamento de acuerdo a los 

riesgos que asume, y debe tener sus propios controles y seguimiento a sus riesgos, al ser las primeras 

líneas de defensa. El Departamento de Riesgos ejerce una supervisión de los otros departamentos 

siendo la segunda línea de defensa. En el caso de los riesgos financieros, el departamento de Tesorería 

es la primera línea de defensa, de conformidad con políticas aprobadas por el Consejo de 

Administración. La Compañía identifica, evalúa y cubre los riesgos financieros en estrecha cooperación 

con sus subsidiarias. El Consejo de Administración ha aprobado políticas generales escritas con 

respecto a la administración de riesgos financieros, así como las políticas que tratan riesgos específicos, 

como el riesgo cambiario, el riesgo de las tasas de interés, el riesgo crediticio, el uso de los instrumentos 

financieros derivados de negociación y/o cobertura en términos contables y de los instrumentos 

financieros no derivados y la inversión de los excedentes de tesorería. 

Riesgo Exposición al riesgo derivada de Medición del riesgo Administración del riesgo 

Riesgo 
cambiario 

Futuras transacciones comerciales. 
Activos y pasivos financieros 
reconocidos no denominados en 
unidades monetarias de México. 
Para la Compañía es principalmente 
exposiciones activas y pasivas a 
dólares americanos. 

Pronóstico de flujos de efectivo. 
Análisis de sensibilidad, el impacto 
financiero por movimientos de alza o 
baja del tipo de cambio. 

Inversiones denominadas en 
dólares americanos para 
administrar y limitar la exposición a 
esa moneda derivada por pasivos. 

Riesgo de 
tasa de 
interés 

Pasivos con tasa de interés flotante 
(principalmente vinculada a la TIIE 
de 28 días). 

Seguimiento de los saldos de estos 
pasivos contra activos con tasa 
revisable 

Las tarjetas de crédito 
contractualmente tienen la tasa de 
interés definida por TIIE más una 
sobretasa que puede elegir la 
Compañía en cada estado de 
cuenta.  

Otro riesgo 
de precios 

Fluctuación por cambios en los 
precios de mercado, principalmente 
por los proveedores de la 
Compañía. 

Monitoreo de los proveedores y 
contratos principales de la 
Compañía. 

Contratos con los proveedores que 
estipulan precios claramente 
definidos (fijos o con aumentos 
predefinidos), gestión proactiva con 
anticipo de renovaciones de 
contratos. 

Riesgo de 
concentración 

Exposición a proveedores críticos. Evaluaciones de riesgos de 
proveedores críticos. 

Evaluación de las alternativas de 
mercado y complejidad de 
remplazo para estos proveedores 
críticos. 

Riesgo de 
crédito 

Créditos otorgados a clientes de la 
Compañía. 

Estimación de las pérdidas 
esperadas empleando modelos 
publicados por la Comisión, en 
adición a internos. Seguimiento de 
los resultados del portafolio. 

Establecimiento de límites de 
crédito y suscripción estricta de los 
prospectos para mantener el costo 
de riesgo dentro del apetito de la 
Compañía. 

Riesgo de 
liquidez 

Préstamos y otros pasivos, uso por 
los clientes de sus líneas de crédito 

Proyecciones de flujos de efectivo. Inversiones en activos de alta 
liquidez, cuyo importe siempre 
exceda un margen suficiente sobre 
las salidas de flujo esperadas. 

Riesgo de 
mercado 

Impacto potencial en el valor 
razonable de los instrumentos 
financieros de la Compañía, por 

Seguimiento de las posiciones de la 
Compañía susceptibles a cambios 
materiales en su valor razonable. 

Inversiones puramente en 
instrumentos financieros de corta 
duración que no pueden sufrir un 
deterioro material en su valor 
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Riesgo Exposición al riesgo derivada de Medición del riesgo Administración del riesgo 

cambios en las tasas de interés del 
mercado. 

razonable por incrementos en las 
tasas. 

 

Riesgo de mercado 

i. Riesgo cambiario 

Exposición 

La exposición de la Compañía al riesgo cambiario por moneda extranjera al final del periodo sobre 

el que se informa se expresa como sigue: 

 31 de diciembre   31 de diciembre 
 2025    2024 
  
 USD EUR   USD EUR 
 
Efectivo y equivalentes de efectivo 70,477 9   21,145 729 
Pasivos financieros 248,194 -   83,344 - 

Los montos presentados en esta nota están expresados en la moneda indicada (USD, EUR) 

Instrumentos utilizados por la Compañía 

Durante 2025, la Compañía empleó derivados de cobertura cambiaria, en particular opciones para 

la compra de dólares (“call options”). En todos los casos donde se compraron dichos instrumentos, 

fue establecido el vínculo entre estos derivados y pasivos que generaban una posición corta de 

dólares, que era contrarrestada por un derivado. La Compañía no tuvo instrumentos financieros 

derivados al 31 de diciembre de 2024 ni el 31 de diciembre de 2025. 

Sensibilidad 

Como se explicó anteriormente, la Compañía está expuesta principalmente a fluctuaciones en el 

tipo de cambio del dólar. La sensibilidad de la ganancia o pérdida por los tipos de cambio surge 

principalmente de instrumentos financieros denominados en dólares estadounidenses, 

contrarrestados por los pasivos. 

 Impacto en resultados de la 
  posición Neta (MXN)  

 2025 2024 

 
Incremento del 1% * en el tipo de cambio    (31,989) (12,982) 
Disminución del 1% * en el tipo de cambio  31,989  12,982 

* Manteniendo todas las demás variables constantes. 

La utilidad es más sensible a los movimientos en el tipo de cambio del dólar estadounidense en 

2025 que en 2024, debido al aumento en la cantidad de préstamos denominados en dólares 

estadounidenses.  

ii. Riesgo de tasa de interés 
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Exposición 

El principal riesgo de tasa de interés de la Compañía surge del endeudamiento a largo plazo con 

tasas variables, lo que expone a la Compañía al riesgo de tasa de interés de flujo de efectivo. 

Actualmente, todos los financiamientos de la Compañía con tasa variable tienen 2 pagos por mes 

de intereses, determinando esos montos a pagar considerando una sobretasa a la Tasa de Interés 

Interbancaria de Equilibrio a 28 días (TIIE). El resto del financiamiento y fondeo institucional de la 

Compañía es con tasa fija. 

La exposición del endeudamiento de la Compañía a cambios en tasas de interés se muestra a 

continuación: 

 % del total de  % del total de  
 Principal 2025 financiamiento Principal 2024 financiamiento 
Préstamos a tasas variables 
Fasanara (MXN) $ 5,070,252 46% $ 2,025,104 56% 
 
Préstamos a tasas fijas 
ABS I (USD)  228,600 2% $ 326,817 9% 
ABS II (USD) - - 265,095 7% 
 
Total Préstamos $ 5,298,852 48% $ 2,617,017 72% 

Otros títulos de crédito emitidos 
Kora (USD) $    639,284 6% $ 1,148,560 32% 
Lumina  1,128,465 10% - - 
Nordicas 3,601,600 33% - - 
Nomura 532,020 5% - - 
Comisiones (todos) (183,056) -2% (133,523) -4% 

 
Total otros títulos de crédito $ 5,718,313 52% $ 1,015,037 28% 

Total $ 11,017,165 100% $ 3,632,054 100% 

 

En la nota 18 se puede observar los intereses devengados y los efectos en el Estado de 

Resultados Integral. 

Contractualmente, las tarjetas de crédito de la Compañía están referidas a TIIE, y la Compañía 

puede determinar libremente una sobretasa sobre esta referencia (a un máximo de 150 puntos 

porcentuales) en cada estado de cuenta. Actualmente, no se ha ejercitado este derecho legal, pero 

en caso de un aumento significativo en TIIE, en un mes (cuando se presentarán los estados de 

cuenta de todas las tarjetas de crédito) se podrán incrementar las tasas activas para seguir el 

incremento en las tasas pasivas. La cartera de tarjetas en todo momento tiene un saldo mayor a los 

pasivos referenciados. 

  31 de diciembre de  

 2025 2024 

Pasivos referidos a TIIE $ 5,069,530 $ 2,025,104 

Tarjetas de crédito referidas a TIIE $ 10,881,013 $ 4,279,363 

 

Sensibilidad 

La Compañía está expuesta a cambios en las tasas de interés. La sensibilidad de la ganancia o 

pérdida por cambios en las tasas de interés surge principalmente los pasivos financieros 

convenidos a tasa de interés variable, contrarrestados por los activos (en este caso las tarjetas de 

crédito) con tasas revisables. 
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Impacto en resultados de un incremento en TIIE en 1 mes  

  2025                     2024 

Incremento del 1% de TIIE * Pasivos referidos a TIIE                               (4,225)                (1,688) 

Posteriormente al primer mes después de un incremento en la tasa de TIIE, se considera 0 impacto 

adicional dado que ya entrarían en vigor los incrementos en las tasas de las tarjetas de crédito si la 

Compañía aplica su derecho contractual.  

iii. Riesgo de precio 

La Compañía está expuesta al riesgo de precios por los posibles aumentos en precio que le 

podrían intentar imponer sus proveedores. Se gestiona el riesgo mediante contratos con los 

proveedores que estipulan precios claramente definidos (fijos o con aumentos predefinidos), y una 

gestión proactiva con anticipo de renovaciones de contratos. En adición, se efectúan evaluaciones 

de riesgos para proveedores críticos de la Compañía que incluyen la identificación de proveedores 

potenciales alternos, y la factibilidad de efectuar dicha migración. Por lo tanto, se considera que 

este riesgo no es material para la Compañía. 

iv. Riesgo de concentración 

Exposición 

La Compañía no está expuesta al riesgo de concentración por su cartera crediticia, siendo créditos 

a personas físicas por montos bajos, de tal forma que ningún deudor de la cartera rebasa ni un 

punto básico del saldo bruto total del portafolio. Si está expuesta la Compañía al riesgo de 

concentración por parte de sus proveedores críticos. Se gestiona este riesgo mediante una 

evaluación de riesgos de cada proveedor, considerando, entre otros puntos, su escala y reputación, 

las protecciones contractuales que tiene la Compañía, y proveedores alternos que podrían sustituir 

al actual. 

v. Riesgo de crédito 

El riesgo de crédito surge principalmente de la cartera crediticia de la Compañía. 

Si bien el efectivo y los equivalentes de efectivo también están sujetos a los requisitos de deterioro, 

la pérdida por deterioro identificada es inmaterial dada la alta calificación crediticia (mxAAA y 

equivalentes) de los bancos mexicanos con los principales depósitos e inversiones de la 

Compañía. 

La metodología principal empleada para estimar el riesgo de crédito de la cartera es la aplicación 

de los modelos presentados por la Comisión Nacional Bancaria y de Valores en las Disposiciones, 

en particular los Métodos Generales Estándar para Consumo Revolvente y No Revolvente. Para el 

detalle, ver la sección “Nota 3” apartado “c. Cartera de crédito” del presente documento. 

La cartera de créditos del banco cumple en su totalidad con los requisitos del Artículo 2 Bis 17 de 

las Disposiciones para ser considerados créditos al menudeo. Los créditos y límites en ningún 

momento sobrepasan 1 millón de pesos, y la exposición de una contraparte nunca rebasa el 1% de 

la cartera. 
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Las siguientes tablas presentan los cambios en el saldo bruto de la cartera. La "Variación neta de 

los saldos brutos" incluye desembolsos, reembolsos y saldos de intereses y comisiones 

acumulados. 

 
  2025   2024  
 Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total 

Saldos brutos de la cartera 
 al inicio del año $ 4,176,553 $ 132,944 $ 147,791 $4,457,288  $ 493,796 $ 23,560 $ 18,511 $ 535,867 
Transferencias de la 
 Etapa 1 a la Etapa 2  (91,994)  91,994  -  -  (14,955)  14,955  -  - 
Transferencias de la 
 Etapa 2 a la Etapa 1  6,062  (6,062)  -  -  1,178  (1,178)  -  - 
Transferencias a la Etapa 3  (137,509)  (639)  138,148  -  (86,408)  (21,826)  108,234  - 
Transferencias desde la 
 Etapa 3  2,797  205  (3,002)  -  265  2  (267)  - 
Castigos  -  - (1,008,074)  (1,008,074)  -  - (135,505)  (135,505) 
Variación neta de los 
 saldos brutos  7,292,096 183,700  1,244,331  8,720,127  3,782,677  117,431  156,818  4,056,926 
Saldos brutos de la cartera 
 al final del año $11,248,005 $ 402,141 $ 519,195 $12,169,341 $4,176,553 $132,944 $147,791 $4,457,288 

Las siguientes tablas muestran las conciliaciones del saldo de apertura al cierre de la Estimación 

Preventiva de Riesgos Crediticios por Etapas de los instrumentos financieros. La "Variación neta de 

EPRC" incluye desembolsos, reembolsos y saldos de intereses y comisiones acumulados. 

  2025   2024  
 Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total 

EPRC al inicio del año  (426,356)  (85,672) (114,266)  (626,294)  $ 49,325 $ 15,277 $ 14,239 $ 78,841 
Transferencias de la 
 Etapa 1 a la Etapa 2  8,809  (8,809)  -  -  (1,489)  1,489  -  - 
Transferencias de la 
 Etapa 2 a la Etapa 1  (3,925)  3,925  -  -  752  (752)  -  - 
Transferencias a la Etapa 3  14,390  420  (14,810)  -  (13,876)  (14,472)  28,348  - 
Transferencias desde 
 la Etapa 3  (2,167)  (156)  2,323  -  201  1  (202)  - 
Castigos  62,446  81,206  111,364  255,016  -  - (135,505)  (135,505)  
Variación neta de EPRC  (853,572)  (258,953)  (384,344)  (1,496,868)  391,443  84,129  207,386  682,958 
 
EPRC al final del año $(1,200,375) $(268,039) $(399,733) $(1,868,146) $ 426,356, $ 85,672 $114,266 $ 626,294 

Sensibilidad 

La sensibilidad de la ganancia o pérdida por los porcentajes de estimación por pérdidas crediticias se 

muestra a continuación: 

  Impacto en resultados  Impacto en balance general 

 2025 2024 2025 2024 

Incremento del 1 p.p. en el 

 porcentaje de estimación 

 por pérdidas crediticias 

 esperadas $ (1,868) $ (44,573) $ (1,868) $ 44,573 

Disminución del 1 p.p. en 

 el porcentaje de estimación 

 por pérdidas crediticias 

 esperadas  1,868  44,573  1,868  (44,573) 
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La calificación de la cartera por grado de riesgo y tipo de crédito se muestra a continuación: 

31 de diciembre del 2025: 

 

31 de diciembre del 2024: 

 

 

FORMATO DE CALIFICACIÓN DE CARTERA CREDITICIA

BANCO PLATA S.A., INSTITUCIÓN DE BANCA MÚLTIPLE

Al 31 de diciembre de 2024

(Cifras en miles de pesos)

GRADOS DE 

RIESGO

NO REVOLVENTE

TARJETA DE 

CRÉDITO Y 

OTROS 

CREDITOS 

REVOLVENTES 

A-1 $1,267,629 $0 $0 $100,277 $0 $100,277

A-2 $1,150,535 $0 $9,357 $63,849 $0 $73,206

B-1 $606,559 $0 $185 $46,019 $0 $46,204

B-2 $309,193 $0 $1,831 $24,905 $0 $26,736

B-3 $259,642 $0 $21,518 $22,990 $0 $44,508

C-1 $263,068 $0 $0 $35,064 $0 $35,064

C-2 $243,534 $0 $0 $58,676 $0 $58,676

D $263,706 $0 $0 $158,891 $0 $158,891

E $93,422 $0 $0 $82,732 $0 $82,732

EXCEPTUADA 

CALIFICADA $0 $0

TOTAL $4,457,288 $0 $32,892 $593,403 $0 $626,293

Menos:

RESERVAS 

CONSTITUIDAS $626,293

EXCESO $0

IMPORTE 

CARTERA 

CREDITICIA

RESERVAS PREVENTIVAS NECESARIAS

COMERCIAL

CONSUMO

HIPOTECARIA  Y 

DE VIVIENDA

TOTAL 

RESERVAS 

PREVENTIVAS 
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vi. Riesgo de liquidez 

Una administración prudente del riesgo de liquidez conlleva mantener suficiente efectivo y valores de 

realización inmediata, la disponibilidad de financiamiento a través de un monto adecuado de líneas de 

crédito comprometidas y la capacidad de cerrar las posiciones de mercado. Debido a la naturaleza 

dinámica de los negocios subyacentes, la tesorería de la Compañía mantiene flexibilidad en el 

financiamiento al mantener disponibles líneas de crédito comprometidas. 

La Compañía monitorea continuamente las proyecciones de flujo de efectivo y los requerimientos de 

liquidez, asegurándose de mantener suficiente efectivo e inversiones de inmediata realización para 

cumplir las necesidades operativas. La política sobre administración de liquidez de la Compañía conlleva 

la proyección de los flujos de efectivo en las principales monedas y la consideración del nivel de activos 

líquidos necesarios para cumplir estas proyecciones; el monitoreo de las razones de liquidez del estado 

de situación financiera con respecto a los requisitos normativos internos y externos, y el mantenimiento 

de los planes de financiamiento de deuda. 

Exposición 

Los importes presentados en el siguiente cuadro corresponden a los flujos de efectivo no descontados. 

Los saldos vencidos dentro de 12 meses igualan sus saldos contables, ya que el impacto del descuento 

no es significativo. Para los swaps de tasas de interés, los flujos de efectivo han sido estimados usando 

tasas de interés forward aplicables al final del periodo de reporte. 

Flujos de efectivo provenientes de 
Inversiones y actividades de financiamiento  Ene-Jun 2026          Jul-Dic 2026 
 
Pago de intereses a clientes   $ (101,381)  $ (545,798) 
Préstamos garantizados  1,636,072  - 
Préstamos no garantizados  (639,000)  - 
Pago de intereses por prestamos  (900,781)  (586,027)  
Ingresos por Intereses de efectivo  $ 137,486  $ 348,486  

 
 
Nota 7 - Efectivo y equivalentes de efectivo: 

El saldo de efectivo y equivalentes de efectivo, al 31 de diciembre de 2025 y 2024, se integra principal- 

mente por fondos de efectivo, depósitos bancarios, depósitos restringidos con redes de pago nacionales e 

internacionales, depósitos administrados en fideicomiso donde se concentra la cobranza e instrumentos 

financieros de alta liquidez. Todos sujetos a riesgos poco significativos de cambios en su valor. 

La integración de dicho saldo se muestra a continuación: 

  31 de diciembre de  

 2025 2024 

Efectivo $ 2,467,320 $ 533,528 

Instrumentos financieros de alta liquidez 

 conservados a vencimiento de no más de tres meses  230,000  176,273 

Total no restringido a corto plazo  2,697,320  709,801 

Efectivo administrado en fideicomiso  1,037,974  189,001 

Total restringido a corto plazo  1,037,974  189,001 

Total efectivo y equivalentes de efectivo a corto plazo $ 3,735,294 $ 898,802 
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El efectivo restringido se refiere a balances administrados en fideicomisos y corresponde principalmente 
a flujos de cobranza de cartera crediticia cedida y son aplicados conforme a los términos y prelación de 
pagos establecidos en los contratos respectivos, es importante señalar que la Compañía es el 
beneficiario de dichos recursos, la fecha probable en que esta expirará es en el año 2028. Integración de 
instrumentos financieros de alta liquidez: 

Al 31 de diciembre de 2025 

 Numero Precio Unitario  Tasa promedio  Fecha de 
Instrumentos financieros de títulos  (pesos) Monto de rendimiento Plazo vencimiento 

Inversión en deuda de 
inmediata realización:         
  Inversión creciente   $  $ 230,000 6.70% 1d NA 
   
 Inversión creciente     $ 230,000, 

Al 31 de diciembre de 2024 

 Numero Precio Unitario  Tasa promedio  Fecha de 
Instrumentos financieros de títulos  (pesos) Monto de rendimiento Plazo vencimiento 

Inversión en deuda de 
inmediata realización:         
  Inversión creciente   $  $ 1,372 9.35% 1d NA 
 
Acciones de Fondos de 
 inversión de deuda 
51 ACTIGOB M-2  232  6.854507  1,587    
51 NTEGUB+ M27  71  17.536043  1,243    
BBVAGOB E1  2,700  63.729975  172,071    
 
Disponibles para su venta     $ 176,273 

Los instrumentos financieros de alta liquidez están sujetos a diversos tipos de riesgos, los principales 
que pueden asociarse a los mismos están relacionados con el mercado en donde operan, las tasas de 
interés asociadas al plazo, los tipos de cambio y los riesgos inherentes de crédito y liquidez de mercado. 

 

Nota 8 - Cartera de Crédito: 

A continuación, se muestra la siguiente información relacionada con cartera de crédito: 

  31 de diciembre de  
 2025 2024 

Créditos al consumo etapa 1 $ 11,248,005 $ 4,176,553 
 Créditos al consumo  2,490,742  1,753,774 
 Créditos restringidos al consumo  8,757,263  2,422,779 
Créditos al consumo etapa 2  402,141  132,944 
 Créditos al consumo  96,775  132,944 
 Créditos restringidos al consumo  305,366  - 
Créditos al consumo etapa 3  519,195  147,791 
 Créditos al consumo  142,946  147,791 
 Créditos restringidos al consumo  376,249  - 
 
Total $ 12,169,341 $ 4,457,288 

Para los créditos presentados como restringidos, si bien se mantienen los derechos de cobro sobre los 

mismos, estos se restringen debido a que forman parte de una estructura de fondeo para el crecimiento 

de la cartera. 

Docusign Envelope ID: F74F9968-C61C-88C5-83FB-E515DDE94E63



Banco Plata, S.A. Institución de Banca Múltiple antes Tecnologías Diffiere, S.A.P.I. de C.V. 
Notas sobre los Estados Financieros 
Por el año que termino el 31 de diciembre de 2025 y 2024 

 

 

Página 36  

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 la Compañía tenía créditos diferidos por comisiones cobradas con 

clientes como se muestra a continuación: 

  31 de diciembre de  

 2025 2024 

Créditos diferidos: 

 Créditos al consumo $ 303,097 $ 130,687 

 Total Créditos diferidos $ 303,097 $ 130,687 

 

Los créditos diferidos se presentan en los estados financieros como una cuenta complementaria de la 

cartera de crédito dentro del Activo. 

A continuación, se presenta el análisis de la estimación por pérdidas crediticias: 

 
  31 de diciembre de  

 2025 2024 

Créditos al Consumo etapa 1: $ (1,200,375) $ (426,356)  

Créditos al Consumo etapa 2:  (268,038)  (85,672)  

Créditos al Consumo etapa 3:  (399,733)  (114,266)  

 

Estimación preventiva para riesgos crediticios $ (1,868,146) $ (626,294)  

El incremento en la estimación de pérdidas crediticias se debe al crecimiento de la cartera de crédito en 

2025 en donde existió un crecimiento exponencial. 

Los movimientos de la estimación por perdidas crediticias de 2025 y 2024, es como sigue: 

 2025 2024 

Saldo inicial $ 626,294 $ 78,841 

 Cargo a resultados  2,244,631  682,887 

 Castigos   (1,008,075)  (135,505) 

 Recuperaciones de castigos  5,296  71 

 

Saldo final $ 1,868,146 $ 626,294 

Nota 9 - Impuestos por recuperar: 

  31 de diciembre de  

 2025 2024 

ISR retenido $ 9,675 $ 2,996 

IVA (cartera de crédito)  -  56,461 

 

Total impuestos por recuperar $ 9,675 $ 59,457 

 
 

Docusign Envelope ID: F74F9968-C61C-88C5-83FB-E515DDE94E63



Banco Plata, S.A. Institución de Banca Múltiple antes Tecnologías Diffiere, S.A.P.I. de C.V. 
Notas sobre los Estados Financieros 
Por el año que termino el 31 de diciembre de 2025 y 2024 

 

 

Página 37  

 

Nota 10 - Pagos anticipados: 

  31 de diciembre de  

 2025 2024 

Servicios de afiliadas  $ - $ 41,003 

Anticipo a proveedores  482,963  26 

 

Total pagos anticipados $ 482,963 $ 41,029 

Las comisiones pagadas por anticipado se originan por fondeos y se reconocen contra los resultados del 
ejercicio por el periodo correspondiente al plazo otorgado para el pago del fondeo. 
 
 

Nota 11 - Saldos y transacciones con partes relacionadas: 

Los principales saldos al 31 de diciembre de 2025 y 2024 con partes relacionadas se muestran a conti-

nuación: 

  31 de diciembre de  

 2025 2024 

Deudores diversos 

 Different Technologies LLC              1,016   -              

Pagos anticipados: 

 Credit Systems, LLP  $ - $ - 

 Diftech, LTD   -  41,003 

Cuentas por pagar: 

 Credit Systems, LLP   31,890  7,922 

 Diftech, LTD   -  27,217 

 Different Technologies LLC                -             12,891 

Gastos: 

 Diftech, LTD   813,483  237,729 

 Credit Systems, LLP  339,824  384,509 

Los saldos y operaciones que se mantienen con Credit Systems, LLP y Diftech, LTD corresponden a un 

contrato de prestación de servicios para el desarrollo, integración y mantenimiento de los derechos de 

propiedad intelectual y destinatario del servicio de tecnología, incluyendo aplicaciones de tecnología, así 

como de la modernización y optimización de la información. La cuenta por pagar con Different 

Technologies LLC corresponde a reembolso de gastos pagados por cuenta de la Compañía. 
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Nota 12 - Análisis Mobiliario y equipo: 

Costo 
Gastos de 
instalación 

Equipo de 
cómputo 

Mobiliario y 
equipo de 

oficina 

Equipo de 
comunicación 

Total 

      

Saldo al inicio de 2024  $ -  $ 9,046  $ 2,938  $ 811  $ 12,795 

Adiciones   16,215   6,836   3,617   335   27,003 

Bajas   -   (1,172)   -   -   (1,172) 

Saldo al 31 de diciembre de 2024   16,215   14,710   6,555   1,146   38,626 

Adiciones   2,965   34,756   7,540    45,261 

Bajas   -   -   -   -   - 

Saldo al 31 de diciembre de 2025   19,180   49,466   14,095   1,146   83,887 
      

Depreciación acumulada      
      

Saldo al inicio de 2024   -   (1,135)   (198)   (36)   (1,369) 

Depreciación del periodo   (897)   (4,400)   (414)   (102)   (5,813) 

Bajas   -   619   -   -   619 

Saldo al 31 de diciembre de 2024   (897)   (4,916)   (612)   (138)   (6,563) 

Depreciación del periodo   (1,786)   (6,718)   (871)   (114)   (9,489) 

Bajas   -   -   -   -   - 

Saldo al 31 de diciembre de 2025   (2,683)   (11,634)   (1,483)   (252)   (16,052) 
      

      

Al 1 de enero de 2024  $ -  $ 7,911  $ 2,740  $ 775  $ 11,426 
      

Al 31 de diciembre de 2024  $ 15,318  $ 9,794  $ 5,943  $ 1,008  $ 32,063 
      

Al 31 de diciembre de 2025  $ 16,497  $ 37,832  $ 12,612  $ 894  $ 67,835 

 

Durante el 2025 la compañía realizó  

adquisiciones en el activo fijo por un monto que asciende a $35,772 registrando un monto acumulado 

neto al 31 de diciembre de 2025 por $67,835. Durante el periodo de 2025 no se efectuaron bajas en este 

periodo.  

Tasas anuales para el cálculo de amortización de depreciación de los activos y vida útil. 

 Tasa anual de depreciación Vida útil (años) 

Equipo de cómputo 30% 3.3 

Mobiliario y equipo de oficina 10% 10 

Equipo de comunicación 10% 10 

Gastos de Instalación 10% 10 

  

Docusign Envelope ID: F74F9968-C61C-88C5-83FB-E515DDE94E63



Banco Plata, S.A. Institución de Banca Múltiple antes Tecnologías Diffiere, S.A.P.I. de C.V. 
Notas sobre los Estados Financieros 
Por el año que termino el 31 de diciembre de 2025 y 2024 

 

 

Página 39  

Nota 13 - Arrendamientos: 

En relación con los contratos de arrendamiento vigentes al 31 de diciembre de 2025 y 2024 a continua-
ción se muestra la siguiente información relevante sobre los mismos: 

 Edificio 

Inversión:  
Reconocimiento inicial al 1 de enero de 2025  $ 47,124 
Contratos celebrados durante 2025   7,043 

  
Saldos al 31 de diciembre de 2025   54,167 
  
Depreciación acumulada:  

Saldos al inicio de 2025   (15,111) 
Depreciación del ejercicio   (11,496) 

  
Saldos al 31 de diciembre de 2025   (26,607) 
  
  
Inversión:  

Reconocimiento inicial al 1 de enero de 2024  $ 15,126 
Contratos celebrados durante 2024   31,999 

  
Saldos al 31 de diciembre de 2024   47,125 
  
Depreciación acumulada:  

Saldos al inicio de 2024   (5,723) 
Depreciación del ejercicio   (9,388) 

  
Saldos al 31 de diciembre de 2024   (15,111) 

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 la Entidad registró gastos en resultados por $16,158 y $19,117, 
respectivamente, relacionado con arrendamientos a corto plazo y de bajo valor. 

Las principales variaciones en este renglón derivan del reconocimiento del arrendamiento de “Torre 
Polanco” en el 2025 por $7,043. 

El presente roll forward del activo por derecho de uso tiene como finalidad mostrar de manera detallada 
la integración y variación de los saldos durante el periodo comprendido al 31 de diciembre de 2024 al 
2025, conciliando el saldo inicial con el saldo final a través de los movimientos registrados, tales como 
altas, bajas, modificaciones y depreciación del periodo. 

Nota 14 - Depósito en garantía: 

  31 de diciembre de  

 2025 2024 

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C.  $ 68,821 $ 68,821 

Renta edificio Torre Polanco  1,401  1,066 

Renta edificio Ezquadra  1,867  1,336 

Deposito por operaciones de fondeo   32,439  21,784 

Otros Depósitos menores  1,874  571 
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Total depósitos en garantía $ 106,402 $ 93,578 

El depósito en “Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C.” será devuelto una vez que se 

inicien operaciones como institución de Banca Múltiple.  

Nota 15 - Análisis de activos intangibles: 

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 se integra como sigue: 

  31 de diciembre de  

 2025 2024 

Programa Purch IP $ 249,630 $ 249,630 

Amortización acumulada IP  (106,093)  (68,648)  

 

Total intangible $ 143,537 $ 180,982 

La amortización registrada en los resultados de 2025 y 2024 asciende a $37,445 y $37,443, 

respectivamente, la cual se encuentra reconocida en el estado de resultados dentro del rubro de Gastos 

de administración. La vida definida del Programa Purch IP es de 7 años. 
 

Nota 16 - Cuentas por pagar a proveedores: 

A continuación, se presenta la integración de las provisiones: 

  31 de diciembre de  

 2025 2024 

Liquidaciones por realizar $ 27,481 $ 6,142 

Provisiones  88,402  85,193 

 

Cuentas por pagar a proveedores $ 115,883 $ 91,335 

Las provisiones al 31 de diciembre de 2025 y 2024 se integran por gastos de promoción y publicidad por 

$78,168 para 2025 y $57,594 para 2024; gastos en tecnología por $26,485 en 2025 y $10,651 en 2024, y 

gastos por consultoría diversa y honorarios profesionales por $7,251 en 2025 y $23,090 para 2024; 

durante el ejercicio 2025 se llevaron a cabo provisiones para otros gastos menores por un monto de 

$3,979. 

Las liquidaciones por realizar se refieren al reconocimiento de los saldos por pagar a los proveedores 

con los que la compañía tiene convenios para que los mismos otorguen bienes y servicios a nuestros 

clientes en distintas promociones, en donde, los proveedores absorben el costo de la transacción para 

luego ser cobrados a la compañía. 
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Nota 17 - Impuestos por pagar y otros pasivos: 
  31 de diciembre de  

 2025 2024 

Acreedores por liquidación de operaciones tarjeta de crédito $ 142,970 $ 49,635 

IVA  62,486  82,659 

Retenciones ISR sueldos y salarios  47,845  18,673 

Retenciones previsión social  43,931  14,722 

Retenciones ISR  32,034  17,366 

Sueldos y salarios  29,820  4,106 

Acreedores diversos  28  12,585 

 

Total impuestos por pagar y otros pasivos $ 359,114 $ 199,746 

Los acreedores por liquidación de operaciones en tarjetas de crédito se originan por clientes que 

mantienen saldos a su favor en sus cuentas de tarjeta de crédito.  

Las provisiones por sueldos y salarios incluyen contingencias por juicios laborales que al 31 de diciembre 

de 2025 y 2024 ascienden a $9,191 y $3,148 según se indica en la nota número 22. 

Las retenciones de ISR se originan por conceptos de honorarios, Régimen Simplificado de Confianza 

(RESICO), arrendamiento e intereses de préstamos por fondeo. 

Nota 18 - Análisis de préstamos bancarios y de Otros Organismos y de Otros títulos de crédito 

emitidos: 

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 la Compañía tenía los siguientes préstamos a largo plazo: 

• Financiamiento simple ABS Securitization SA (ABS): 

Monto original de 15,650,000 dólares americanos. 

Fecha de contratación diciembre 15 de 2023. 

Fecha de vencimiento junio 15 de 2025. 

 

• Financiamiento estructurado (FASANARA): 

Monto original de $3,799,993 pesos mexicanos. 

Fecha de contratación abril 29 de 2024 

Fecha de vencimiento may 03 de 2028. 

• Financiamiento simple ABS Securitization SA (ABS II) 

Monto original de 12,694,373 dólares americanos 

Fecha de contratación septiembre 27 de 2024 

Fecha de vencimiento marzo 30 de 2026. 

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 la Compañía tenía los siguientes títulos de crédito emitidos: 

• Financiamiento mediante colocación privada de notas simple (KORA) 

Monto original de 55,000,000 dólares americanos 

Fecha de contratación septiembre 5 de 2024 

Fecha de vencimiento septiembre 5 de 2026.  
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• Financiamiento mediante colocación privada de notas simple (Lumina I) 

Monto original de $ 944,640,000 pesos mexicanos. Posteriormente, parte del monto se compensó 

con la emisión de notas Lumina II, y el monto final fue de $ 472,320,000 

Fecha de contratación june 30 de 2025 

Fecha de vencimiento septiembre 15 de 2028. 

• Financiamiento mediante colocación privada de notas simple (Lumina II) 

Monto original de $ 656,145,000 pesos mexicanos 

Fecha de contratación septiembre 30 de 2025 

Fecha de vencimiento septiembre 29 de 2028. 

• Financiamiento mediante colocación privada de notas simple (Nomura) 

Monto original de $ 532,020,000 pesos mexicanos 

Fecha de contratación diciembre 18 de 2025 

Fecha de vencimiento diciembre 18 de 2026. 

• Financiamiento mediante emisión de bonos (Nordic Bond) 

Monto original de 200,000,000 dólares americanos 

Fecha de contratación julio 16 de 2025 

Fecha de vencimiento julio 16 de 2028. 

   Periodicidad 
 Moneda Plazo en de pago  31 de diciembre de  
 origen años intereses Interés (%) 2025 2024 

Préstamos a corto plazo (pasivo circulante): 
ABS I USD 0.5 Semestral 15%  228,600  - 
Intereses Fasanara  MXN 4.0 Mensual TIIE + 10.25%  88,400  - 
Intereses ABS I USD 1.5 Semestral 15%  -  2,179 
Intereses ABS II USD 1.5 Semestral 14%  8,179  18,556 
      325,179  20,735 
 
Préstamos a largo plazo (pasivo no circulante): 
Fasanara MXN 4 Mensual TIIE + 10.25%  5,070,252  2,025,104 
ABS I USD 1.5 Semestral 15%  -  326,817 
ABS II USD 1.5 Semestral 14%  -  265,096 
      5,070,252  2,617,017 
 
Títulos de crédito emitidos (pasivo circulante): 
Intereses Kora USD 2.0 Semestral 16%  28,128  44,058 
Intereses Nordicas USD 3.0 Semestral 15.50%  262,066  - 
Intereses Nomura MXN 3.0 Mensual TIIE + 6.64%  2,847  - 
      293,041  44,058 
 
Títulos de crédito emitidos (pasivo no circulante): 
Principal Kora USD 2.0 Semestral 16%  639,284  1,148,560 
Principal Lumina I y II MXN 3.0 Trimestral 20.44% - 24.40%  1,128,465  - 
Principal Nomura MXN 3.0 Mensual TIIE + 6.64%  532,020  - 
Principal Nordicas USD 3.0 Semestral 15.50%  3,601,600  - 
Comisiones y Primas      (183,056)  (133,523) 
      5,718,313  1,015,037 
 
Total de Préstamos bancarios y de otros organismos y otros títulos de crédito emitidos $ 11,406,785 $ 3,696,847 

Los intereses devengados se reconocen el Estado de Resultados Integral dentro de los gastos por 

intereses en donde se reconocieron 2025 $1,532,701 y $253,782 para 2024; así mismo se reconocen las 
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comisiones en el Estado de Resultados Integral teniendo un saldo al 31 de diciembre de 2025 de 

$129,145 y de $25,320 para 2024. 

Nota 19 - Beneficios a los empleados: 

El pasivo por beneficios a empleados al 31 de diciembre de 2025 y 2024 se integra como se muestra a 

continuación: 

  31 de diciembre de  

 2025 2024 

Provisión prima antigüedad $ 2,664 $ 1,140 

Provisión indemnización legal  60,303  20,965 

 

Beneficios a empleados $ 62,967 $ 22,105  

Beneficios post-empleo 

De acuerdo con la LFT, la Compañía tiene obligaciones por concepto de separación (indemnizaciones y 

primas de antigüedad) pagaderas a empleados que dejen de prestar sus servicios bajo ciertas circuns-

tancias. 

Plan de beneficios definidos 

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el PNBD originado por los planes de beneficios definidos de la 

Compañía, en donde se incluyen los planes de beneficios por separación (indemnización y prima de anti-

güedad), es como sigue: 

Los efectos en el estado de situación financiera quedan como sigue: 

  Pasivo en el balance general (o activo)  
  Prima de antigüedad   Indemnización legal   Total  
 31/12/2025 31/12/2024 31/12/2025 31/12/2024 31/12/2025 31/12/2024 

Obligación por beneficios definidos $ 2,664 $ 1,140 $ 60,303 $ 20,965 $ 62,967 $ 22,105 
Activos del plan  -  -  -  -  -  - 
 
Pasivo neto por beneficios 
definidos (o activo) $ 2,664 $ 1,140 $ 60,303 $ 20,965 $ 62,967 $ 22,105 

Principales hipótesis actuariales Las principales hipótesis actuariales utilizadas fueron: 

 2025 2024 

Tasa de descuento nominal utilizada para calcular 
 el valor presente de las obligaciones  9.00%  10.60% 
Salario mínimo  13.00%  12.00% 
Tasa de incremento nominal en los niveles salariales  5.00%  5.00% 
Inflación anual  3.74%  4.50% 

El cálculo de las remediciones por estos conceptos tiene un reconocimiento inmediato en resultados. 

Determinación del (Pasivo) / Activo Neto por Beneficios Definidos al 31 de diciembre de 2025  
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 Prima de Indemnización 
 antigüedad legal Total 

Determinación del (Pasivo) / Activo Neto por Beneficios 
 
(Pasivo) / activo neto por beneficios definidos al 31/12/2024 $ (1,140) $ (20,965) $ (22,105) 
Costo del servicio  (3,046)  (7,651)  (10,697) 
Interés neto sobre el (P) / ANBD  (102)  (1,557)  (1,659) 
Pago reales (reserva en libros)  8  7,338  7,346 
Ganancias / (Pérdidas) reconocidas en Resultados  1,615  (37,467)  (35,852) 
 

(Pasivo) / activo neto por beneficios definidos al 31/12/2025 $ (2,665) $ (60,302) $ (62,967) 

Nota 20 - Capital contable: 

Durante el 2025 se incrementó el capital como sigue: 

• En Asamblea General Extraordinaria celebrada el 19 de mayo de 2025, los Accionistas acordaron 

incrementar el capital social en su parte variable en $3,088,880 mediante la suscripción de 

$3,088,880,280 acciones con aportaciones en efectivo, enteramente suscritas y pagadas. 

• En Asamblea General Extraordinaria celebrada el 20 de agosto de 2025, los Accionistas acordaron 

incrementar el capital social en su parte variable en $497,039 acciones mediante la suscripción de 

$497,039,300 acciones con aportaciones en efectivo, enteramente suscritas y pagadas. 

• En Asamblea General Extraordinaria celebrada el 30 de octubre de 2025, los Accionistas acordaron 

incrementar el capital social en su parte variable en $1,055,256 mediante la suscripción de 

$1,055,256,817 acciones con aportaciones en efectivo, enteramente suscritas y pagadas. 

• En Asamblea General Extraordinaria celebrada el 13 de noviembre de 2025, los Accionistas 

acordaron incrementar el capital social en su parte variable en $731,135 mediante la suscripción de 

$731,134,318 acciones con aportaciones en efectivo, enteramente suscritas y pagadas. 

 

Después de los incrementos anteriores, el capital social al 31 de diciembre de 2025 se integra como 

sigue: 

 Acciones Descripción 2025 

 10,244,213,293 Serie “O”: representa la porción fija del capital 

    sin derecho a retiro $ 10,244,213 

 

   Capital social al 31 de diciembre de 2025 $ 10,244,213 

Acciones ordinarias nominativas con valor nominal de $1.00 cada una, totalmente suscritas y pagadas. 

Las acciones de la Serie “O” otorgan derechos de voto en todas las asambleas de accionistas que sean 

celebradas, tanto ordinarias como extraordinarias, y confieren un voto por acción. Asimismo, participan 

en la distribución de utilidades de la Compañía en proporción al número de acciones que posea el accio-

nista, con preferencia en dicha distribución una vez cubiertas las reservas legales y demás compromisos 

financieros. En caso de liquidación de la sociedad, los titulares de acciones Serie “O” tendrán derecho a 

participar en la distribución del remanente patrimonial y dichas acciones forman parte del capital ordina-
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rio de la Compañía y su transmisión o gravamen deberá efectuarse conforme a lo estipulado en los esta-

tutos sociales y las disposiciones legales aplicables. 

Durante los años que terminaron el 31 de diciembre de 2025 y 2024 la Compañía sufrió pérdidas netas 

de $1,977,674 y $2,150,276 respectivamente. Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 tenía un déficit 

acumulado de $5,116,732 y de $3,139,058. 

El capital social a valor nominal al 31 de diciembre de 2024 se integra como sigue: 

 Acciones Descripción 2024 

 4,871,902,578 Series “O”: representa la porción variable del capital social $   4,871,903 

  Capital social al 31 de diciembre de 2024 $ 4,871,903 

Nota 21 - Impuestos a la utilidad: 

El ISR del periodo se calcula aplicando la tasa del 30% sobre la utilidad gravable. En 2025 la Compañía 

determinó una pérdida fiscal de $1,516,961 y de $1,613,328 en 2024. El resultado fiscal difiere del 

contable, principalmente por aquellas partidas que en el tiempo se acumulan y deducen de manera 

diferente para fines contables y fiscales, por el reconocimiento de los efectos de la inflación, así como de 

aquellas partidas que solo afectan el resultado contable o el fiscal como son: la depreciación y 

amortización de activos tangibles e intangibles, gastos no deducibles y ajuste anual por inflación. 

El activo y pasivo por impuestos diferidos incluye las diferencias temporales, que se identifican como los 

importes que se espera pagar o recuperar por las diferencias entre los valores en libros de los activos y 

pasivos y sus correspondientes bases fiscales, pérdidas fiscales y aplicación de créditos fiscales. Estos 

montos se miden a las tasas impositivas que se espera aplicar en el período en que se realiza el activo o 

se liquida el pasivo. 

  31 de diciembre de  

 2025 2024 

 

Impuesto diferido (Activo) $ 2,264,944 $ 496,367 

Impuesto diferido (Pasivo)  277,082  122,481 

Estimación para valuación del ISR diferido (Activo)  (531,283)  - 

ISR Diferido (Resultados) $ 1,082,307 $ 319,947 

La provisión para ISR que se muestra en el estado de resultados se integra como sigue: 

  31 de diciembre de  

 2025 2024 

ISR corriente  $ - $ - 

ISR diferido  (1,082,307)  (319,947)  

 

Total ISR $ (1,082,307) $ (319,947)  
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La conciliación de la tasa del ISR y la tasa efectiva, expresadas como un porcentaje de la utilidad antes 

de impuestos son: 

  31 de diciembre de  

 2025 2024 

Utilidad (pérdida) antes de impuestos a la utilidad $ (3,059,981) $ (2,470,223)  

Tasa Causada del ISR  30%  30% 

ISR a la tasa legal $ (917,994) $ (741,067) 

  31 de diciembre de  

 2025 2024 

Más (menos) efecto en el ISR de las siguientes partidas permanentes:  
Ajuste anual por inflación  $ (36,110) $ (64,410) 
No deducibles y no acumulables, neto   (128,203)  (92,115) 

Total     (164,313)  (156,525)  
 

ISR Reconocido en resultados   (1,082,307)  (319,947) 

Tasa efectiva del ISR  $ 35,37% $         12.95% 

El ISR diferido es registrado en resultados. Durante el ejercicio 2025 el movimiento registrado en el estado 

de resultados ascendió a $1,082,307 

i. Al 31 de diciembre de 2025 las principales diferencias temporales sobre las que se reconoció el ISR 

diferido se muestran a continuación: 

 Monto Activo/Pasivo 

Pérdidas fiscales $ 4,220,597   Activo 

Estimación preventiva para riesgos   2,528,985   Activo 

Comisiones cobradas por anticipado  418,318   Activo  

Pagos anticipados   685,908   Pasivo  

 Pérdida Vence Remanente 

Ejercicio fiscal histórica hasta actualizado 

Ejercicio fiscal 2022 $ 42,526  2032 $ 48,556 

Ejercicio fiscal 2023  886,079  2033  965,452 

Ejercicio fiscal 2024  1,613,328  2034  1,665,356 

Ejercicio fiscal 2025  1,516,961  2035  1,541,233 

Total $ 4,058,894   $ 4,220,597 
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Otros aspectos fiscales  

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 se tienen los siguientes saldos en la cuenta de capital de aportaciones:  

  31 de diciembre de  

 2025 2024 

Cuenta de capital de aportación $ 10,727,492 $ 5,079,711 

Cuenta única de utilidad fiscal neta    (210,774)  (115,185) 

Tratamientos fiscales inciertos 

Al 31 de diciembre de 2025, la Compañía no identificó ningún tratamiento fiscal incierto al determinar la 

utilidad fiscal, las bases fiscales, pérdidas fiscales no utilizadas, créditos fiscales no utilizados y tasas 

fiscales, ni tampoco ha solicitado a la autoridad fiscal alguna confirmación de criterio sobre algún 

tratamiento fiscal en específico. 

 

Nota 22 - Análisis de Ingresos: 

A continuación, se muestra un análisis de la naturaleza de los Ingresos clasificados en los estados de 

resultados integrales: 

  31 de diciembre de  

 2025 2024 

Intereses ordinarios de tarjeta de crédito $ 2,795,438 $ 625,590 

Intereses ganados inversiones  95,412  26,737 

Ingresos por intereses Fasanara  4,540  5,537 

 

Ingresos por intereses  2,895,390  657,864 

 

Comisiones cobradas créditos al consumo  2,604,039  657,503 

Cuotas de intercambio  564,289  179,353 

Otras comisiones  33,994  8,990 

 

Comisiones cobradas  3,202,322  845,846 

 

Plusvalía de inversiones  -  9,953 

Otros ingresos  101,739  3,590 

Cobranza   (24,763)  (8,753) 

Otras cuotas cobradas  15,880  28,902 

Cancelación de otras cuentas de pasivo  19,105  11,789  

Comisión por referencia de clientes  396,994  27,771 

 

Otros ingresos y egresos de la operación $ 508,955 $ 73,292 
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Nota 23 - Análisis de gastos: 

A continuación, se muestra un análisis de la naturaleza de los costos y gastos relevantes clasificados en 

los estados de resultados integrales: 
  31 de diciembre de  
 2025 2024 
Intereses a cargo $ 1,532,701 $ 253,783 
Gastos por intereses  1,532,701  253,783 
 
Estim. Preven para Riesgos Crediticios Etapa 1  774,020  377,030 
Estim. Preven para Riesgos Crediticios Etapa 2  182,366  70,395 
Estim. Preven para Riesgos Crediticios Etapa 3  1,288,245  235,462 
 
Estimación preventiva para riesgos crediticios  2,244,631  682,887 
 
Comisiones bancarias  699  520 
Tarifas MXN  151,961  81,465 
Gastos por comisiones de fondeos  129,145  25,320 
Gastos de operaciones de cobertura  67,670  - 
 
Comisiones pagadas  349,475  107,305 
Nomina  1,089,259  501,522 
Honorarios  189,791  117,136 
Arrendamientos  14,476  17,917 
Seguros  15,195  7,327 
Desarrollo de marca  1,473,979  756,833 
Cashback  326,362  108,520 
Bonificaciones clientes  219,645  71,972 
Otros gastos (menores)  405,150  306,798 
Gastos y servicios de tecnología  503,154  232,338 
Servicios administrativos  1,294,384  650,810 
Buro de crédito          239 ,507  126,513 
Provisión legal  6,043  2,463 
 
Gastos de administración  5,776,945  2,900,149 
 
Utilidad cambiaria  (607,722)  (120,631)  
Pérdida cambiaria  370,618  223,732 
 
Pérdida (ganancia) cambiaria $ (237,104) $ 103,101 

Durante el 2025 el incremento de los gastos se debe al crecimiento de la población de empleados y al 

volumen de operación que la compañía, así como la campaña para colocación y desarrollo de marca. 

Nota 24 - Compromisos y contingencias: 

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 la Compañía tenía los siguientes compromisos y pasivos contingentes: 

a. Arrendamientos ver Nota 13. 

b. Cuentas por pagar a proveedores ver Nota 16. 

c. Préstamos Bancarios y de Otros Organismos y Otros Títulos de Crédito emitidos ver Nota 18. 

d. Beneficios a empleados ver Nota 19. 
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Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 la Compañía no tiene contingencias fuera de las laborales 

consideradas en las provisiones de “Sueldos y Salarios” por $9,191 y $3,148 respectivamente. 

Nota 25 - Nuevos pronunciamientos contables: 

A continuación, se describe una serie de NIF y Mejoras a las NIF emitidas por el CINIF efectivas por 

primera vez para los periodos que comienzan el o después del 1 de enero 2026 (es decir, años que 

terminan el 31 de diciembre de 2025 o posteriores), así como las Mejoras a las NIF que entrarán en vigor 

a partir del 1 de enero de 2025. Se considera que dichas NIF y mejoras a las NIF no tendrán una 

afectación importante en la información financiera que presenta la Compañía: 

Nuevas NIF 

NIF B-1 “Bases para la preparación y presentación de estados financieros” (antes Cambios contables y 

corrección de errores), fue actualizada para converger con las NIIF. Se amplió su alcance, estableciendo 

requisitos generales para preparar y presentar los cuatro estados financieros básicos, incluyendo la 

identificación, agrupación o separación de partidas, periodicidad de la información comparativa y 

elección de políticas contables. Además, se incorporaron normas del Marco Conceptual aplicables en la 

preparación de los estados financieros. La entrada en vigor de esta norma es a partir del 1° de enero de 

2028. 

NIF B-3 “Estado de Resultados Integral” (ERI): la norma fue modificada para alinearse con las NIIF. La 

estructura del ERI ahora clasifica ingresos, costos y gastos en las categorías de: operación, inversión, 

financiamiento, impuestos a la utilidad y operaciones discontinuadas, eliminando el rubro de Resultado 

Integral de financiamiento, cuyas partidas se presentan según la categoría que les dio origen. La entrada 

en vigor de esta norma es a partir del 1° de enero de 2028. 

Mejoras a las NIF 2026 

NIF B-11 “Disposición de activos de larga duración y operaciones discontinuadas”. Se especifica que los 

flujos de efectivo derivados de la disposición de activos de larga duración y de operaciones 

discontinuadas se deben presentar de forma prospectiva.  

NIF C-10 “Instrumentos financieros derivados y relaciones de cobertura”. Se aclara que:  

a) Los contratos celebrados para adquirir, entregar o utilizar una partida no financiera deben 

considerarse como instrumentos financieros derivados (IFD) si se valúan a valor razonable con cambios 

en resultados de forma irrevocable desde su reconocimiento inicial.  

b) Los IF contratados con entidades pertenecientes a la misma entidad económica pueden considerarse 

como instrumentos de cobertura calificables solo en los estados financieros individuales de las entidades 

contratantes. 

Asimismo, se hicieron modificaciones en las siguientes NIF, que no generan cambios contables, 

consecuentemente, no se establece fecha de entrada en vigor, y cuyas modificaciones implican sólo 

ajustes a la redacción e incorporación de ciertos conceptos: 

• NIF A-1, Marco Conceptual de las Normas de Información Financiera  

• NIF B-6, Estado de situación financiera   

Docusign Envelope ID: F74F9968-C61C-88C5-83FB-E515DDE94E63



Banco Plata, S.A. Institución de Banca Múltiple antes Tecnologías Diffiere, S.A.P.I. de C.V. 
Notas sobre los Estados Financieros 
Por el año que termino el 31 de diciembre de 2025 y 2024 

 

 

Página 50  

Nota 26 – Eventos relevantes: 

El 17 de febrero de 2026, la Comisión Nacional Bancaria y de Valores otorgó a Banco Plata, S.A., 

Institución de Banca Múltiple, la autorización para iniciar operaciones bancarias como Institución de 

Banca Múltiple. En consecuencia, Banco Plata está debidamente autorizado para realizar operaciones 

bancarias como institución bancaria. Tras recibir dicha autorización, Banco Plata inició operaciones 

bancarias como Institución de Banca Múltiple el 18 de marzo de 2026, de conformidad con la normativa 

bancaria aplicable. 

Para 2026 se acordó la capitalización de Banco Plata por USD 250M, los cuales serán reconocidos como 

aportaciones para futuros aumentos de capital en su equivalente en pesos, estos serán aprobados por la 

Asamblea de Accionistas para posteriormente recibir aprobación de la Comisión Nacional Bancaria y de 

Valores y ser reconocidos dentro del capital social pagado. Este capital estará siendo pagado en 

distintas fechas durante el ejercicio; a la fecha de la emisión se han recibido USD 120M.  

El pasado 15 de abril Different Technologies LLC, recaudó USD 300M en una nueva ronda de 

financiamiento que valora a la Compañía en USD 5,000M. La ronda de emisión incluye a Bicycle Capital, 

Kora, Qatar Investment Authority y BTG Pactual entre otros. Esta emisión de manera similar a las 

emisiones anteriores ayudará a soportar el crecimiento orgánico en el corto y mediano plazo de Banco 

Plata. 

Nota 27 – Otra información en materia de sostenibilidad: 

A partir del 1° de enero del año 2025 entran en vigor las Normas de información en material de 

sostenibilidad emitidas por el CINIF, denominadas NIS A-1 Marco Conceptual de las Normas de 

Información de Sostenibilidad y NIS B-1 Indicadores Básicos de Sostenibilidad (en adelante, NIS). Estas 

disposiciones establecen la obligación de informar a accionistas y a todas las partes con las que la 

sociedad mantenga relaciones comerciales sobre las acciones y medidas implementadas - o en proceso 

de implementación, para contribuir a mitigar el impacto ambiental. Asimismo, deberán comunicarse los 

planes y proyectos orientados a reducir la generación de contaminantes en cualquiera de sus formas, 

junto con las iniciativas para promover el bienestar personal. Las NIS también contemplan el 

fortalecimiento o la creación de estructuras de gobierno corporativo y de administración que garanticen la 

transparencia, rendición de cuentas y prácticas responsables, incluyendo aquellas relacionadas con la 

protección del medio ambiente y el impulso de la economía circular.  

Adicionalmente, se proporciona la siguiente información de sostenibilidad de la Entidad: 

No incluir información de sostenibilidad del período actual sobre la determinación de los Indicadores 

Básicos de Sostenibilidad (IBSOs) de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero de alcance 3 e 

Inversión sostenible 

El objeto social y fuente principal de ingresos de la sociedad es la que se describe en la nota 1 a estos 

Estados Financieros. 

El sector de negocios en el que se ubica la entidad es el de la transformación (ampliar información del 

sector; y si es de algún otro tipo como puede ser primario, de servicios, describir en qué consiste). 

Sector de servicios financieros  

La Entidad lleva a cabo sus operaciones en Ciudad de Mexico, Mexico. 
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Por lo que se refiere a la gobernanza, de acuerdo con la NIS B-1 consiste en la manera de administrar a 

la sociedad, se integra por el Consejo de Administración, que interactúa con la asamblea de accionistas, 

los directivos que tienen a su cargo las áreas operativas y por lo mismo en quien recae la función de 

mantener los mejores estándares de transparencia financiera sobre la marcha de la sociedad, así como 

de diseñar las políticas de administración de riesgos, la protección y privacidad de los datos de terceros y 

de la conservación y resguardo de la documentación que tienen que ver con las actividades de la 

sociedad. 

Respecto a las medidas de protección del medio ambiente tanto en las instalaciones de la sociedad 

como en la zona geográfica en la que se ubica, se utiliza energía renovable, se tienen instaladas plantas 

de tratamiento de agua, se evita la emisión de gases dañinos al entorno ecológico y a las personas, y se 

tienen instalaciones especiales para capturas de desechos sólidos y líquidos que perjudiquen el entorno 

ecológico.  

A continuación, se presentan los aspectos más relevantes de la Entidad en materia de sostenibilidad de 

la Entidad: 

a) Información del capital humano al 31 de diciembre de 2025: 

2025 
Personal directivo 

Personal 
administrativo Personal operativo Total 

Rango de edad Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombre Mujeres Hombres Mujeres 

16-17 0 0 0 0 0 0 0 0 

18-40 26 7 94 42 1,638 987 1,758 1,036 

41-64 6 2 31 8 505 286 542 296 

+65 0 0 0 0 1 0 1 0 

Total 32 9 125 50 2,144 1,273 2,301 1,332 

 

a) Información del capital humano al 31 de diciembre de 2024: 

2024 
Personal directivo 

Personal 
administrativo Personal operativo Total 

Rango de edad Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombre Mujeres Hombres Mujeres 

16-17 0 0 0 0 0 0 0 0 

18-40 10 3 36 18 511 272 557 293 

41-64 5 2 7 3 153 75 165 80 

+65 0 0 0 0 1 0 1 0 

Total 15 5 43 21 665 347 723 373 

 

El total de trabajadores de tiempo completo han sido de 3,633 y 1,096 respectivamente durante el 

periodo terminado al 31 de diciembre de 2025 y 2024. 

b) IBSOs cuantitativos 

Para efectos de los siguientes indicadores, se entiende como: 

Valor absoluto - el valor que tiene el indicador de sostenibilidad a la fecha de informe. 

Docusign Envelope ID: F74F9968-C61C-88C5-83FB-E515DDE94E63



Banco Plata, S.A. Institución de Banca Múltiple antes Tecnologías Diffiere, S.A.P.I. de C.V. 
Notas sobre los Estados Financieros 
Por el año que termino el 31 de diciembre de 2025 y 2024 

 

 

Página 52  

Valor relativo - la relación entre el valor absoluto del indicador y el valor de referencia que establecen la 

NIS B-1 para cada indicador, de tal forma que el valor relativo puede entenderse como una medida de 

desempeño o de eficiencia operativa de la entidad. 

i) En materia ambiental por los periodos que terminaron el 31 de diciembre de 2025 y 2024 (cifras 

en pesos): 

 
Unidades de 

Medida 
Unidades de 

Medida 2025 2024 

A. ÁREA AMBIENTAL Valor 
Absoluto Valor Relativo 

Valor 
Absoluto 

Valor 
Relativo 

Valor 
Absoluto 

Valor 
Relativo 

Emisiones de gases efecto invernadero 
  

        

A.1. Emisiones de GEI de alcance 1 Toneladas 
métricas de 

CO2 
equivalentes 

Toneladas métricas de 
CO2 equivalentes por 

cada $ de ingresos 
netos 

0.000000 0.000000 0.000000 0.00000 

A.2. Emisiones de GEI de alcance 2 Toneladas 
métricas de 

CO2 
equivalentes 

Toneladas métricas de 
CO2 equivalentes por 

cada $ de ingresos 
netos 

372.85 0.0000000 
56435 

97.87 0.0000000 
620608 

Consumo de energía 
      

A.4. Consumo de energía kWh kWh por cada $ de 
ingresos netos 

839,754 0.00013 220,429 0.00014 

A.5. Consumo de energía renovable kWh Porcentaje 0 0.00% 0 0.00% 

Actividades sostenibles 
      

A.6 Inversión sostenible Pesos N/A $0.00 N/A $0.00 N/A 

Uso sostenible del agua 
      

A.7 Agua ingresada M3 M3 9,657 0.000 
18655093 

2,942 0.000 
18655093 

A.8 Reaprovechamiento del agua M3 % 0 0.% 0 0.% 

A.9 Descarga de aguas residuales M3 M3 7,242.98 $0.00000 
1096315 

2,206.43 0.000 
13991320 

A.10 Descarga de aguas residuales 
tratadas 

M3 % 0 0% 0 0% 

A.11 Agua ingresada proveniente de 
zonas con estés hídrico 

M3 % 9,657 0.000 
18655093 

2,942 0.000 
18655093 

Biodiversidad 
      

A.12 Uso de suelo dentro de, o cercano a. 
zonas de riesgo para la biodiversidad 

Número Porcentaje 0 0% 0 0% 

SAO 
      

A.13. Dependencia de sustancias y 
productos químicos que agotan la capa de 
ozono 

kg CFC-
11Equivalentes 

kg CFC-
11Equivalentes 

0 0 0 0 

Gestión de residuos 
      

A.14. Residuos generados Toneladas Toneladas por cada 
$ de ingresos netos 

11 0 3 0 

A.15 Residuos reaprovechados Toneladas Toneladas 0 0 0 0 

A.16. Residuos peligrosos Toneladas Toneladas 0 0 0 0 
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ii) En materia social por los periodos que terminaron el 31 de diciembre de 2025 y 2024: 

 Unidades de 

Medida 

Unidades de 

Medida 

2025 2024 

B. ÁREA SOCIAL Valor Absoluto Valor Relativo Valor 

Absoluto 

Valor 

Relativo 

Valor 

Absoluto 

Valor 

Relativo 

Igualdad de oportunidades y trabajo digno 

B.2 Brecha salarial Pesos Porcentaje $10,146 126% $11,929 116% 

B.3 Horas de capacitación Número Horas per cápita 5574 1.48% 1586 1.45% 

B.4 Evaluaciones de desempeño y 

desarrollo profesional de los 

trabajadores 

Número Porcentaje 122 3% 73 7% 

Salud y seguridad en el trabajo 

B.6 Accidentes y enfermedades de 

trabajo que causaron incapacidad 

Número Accidentes per 

cápita 

240 6.61% 262 23.91% 

 

iii - En materia de gobernanza 

 

Unidades de 

Medida 

Unidades de 

Medida 

2025 2024 

C. ÁREA DE GOBERNANZA Valor Absoluto Valor Relativo Valor 

Absoluto 

Valor 

Relativo 

Valor 

Absoluto 

Valor 

Relativo 

Gobierno corporativo 

C.2 Mujeres en el consejo de 

administración 

Número Porcentaje 3 50% 2 40% 
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c) IBSOs cualitativos  

i - En materia social - capital humano 

Por el periodo que terminó el 31 de diciembre de 2025: 

Gestión sobre igualdad de oportunidades y trabajo digno: 

Políticas implementadas para la gestión de igualdad de oportunidades y del trabajo digno del capital humano que 

contemplan lo siguiente: 

 
2025 2024 

 
Si No Si No 

     

a) Fomenten la igualdad de oportunidades, de tal forma que 
el género, la raza o etnicidad, el lugar de nacimiento entre 
otras características no influyan ni en la posibilidad de 
obtener empleo ni en la evaluación del desempeño 
profesional de los trabajadores; y,  

 
X 

 
X 

b) Fomenten el trabajo digno considerando entre otros: X 
 

X 
 

i. Sueldos y salarios adecuados en relación con el mercado 
 

X 
 

X 

ii. Acceso a la seguridad social X 
 

X 
 

iii. Condiciones óptimas de salud y seguridad en el trabajo 
para prevenir enfermedades de trabajo y accidentes 

X 
 

X 
 

iv. Capacitación continua X 
 

X 
 

v. Libertad de asociación X 
 

X 
 

vi. Equilibrio de la vida laboral y familiar X 
 

X 
 

        

Gestión de la salud y la seguridad en el trabajo: 

Políticas implementadas para la gestión de la salud y seguridad en el trabajo que contemplan lo 

siguiente: 

 
2025 2024 

 
Si No Si No 

a) Previenen riesgos de trabajo: promueven un constante 
monitoreo para identificar condiciones inseguras o 
peligrosas en el entorno laboral, tales como: la existencia 
de agentes físicos, químicos o biológicos, o factores de 
riesgo ergonómico o psicosocial capaces de modificar las 
condiciones del ambiente laboral; y peligroso 
circundantes al centro de trabajo, asimismo, procura que 
los trabajadores cuenten con los elementos y dispositivos 
diseñados para protegerlos contra accidentes y 
enfermedades de trabajo, etc.; y, 

 
X 

 
X 

     

b) Fomenta un entorno laboral saludable; con la distribución 
adecuada de cargas de trabajo y respecto a la duración 
definida de la jornada laboral. 

 
X 

 
X 
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En materia de gobernanza al 31 de diciembre de 2025 y 2024: 

 
2025 2024 

 
Si No Si No 

Consejo de administración 
    

El consejo de administración u órgano de gobierno equivalente 
tiene consejeros independientes. 

X 
 

X 
 

Órgano de vigilancia independiente 
    

La Entidad tiene un órgano de vigilancia independiente y activo X 
 

X 
 

     

Política de administración de riesgos 
    

Política implementada de administración de riesgos establecida 
que contemple todas las siguientes características: 

    

     

a)      Ha sido establecida por el consejo de administración o, en 
su caso, por el administrador único; 

X 
  

X 

b)      Establece el proceso de identificación y medición de riesgos; X 
 

X 
 

c)       Define límites de tolerancia de exposición al riesgo X 
  

X 

d)      Establece procesos para monitorear los riesgos; y, X 
 

X 
 

e)      Establece un plan de continuidad de negocio en caso de 
materialización de riesgos. 

X 
  

X 

     

Estrategia de sostenibilidad 
    

La Entidad tiene una estrategia de sostenibilidad establecida que 
contempla: 

    

     

a)    Haber sido establecida y supervisada por el consejo de 
administración o, en su caso, por el administrador único; 

 
X 

 
X 

b)   Cuenta con un esquema de gestión de riesgos y 
oportunidades que incluye acciones de mitigación de riesgos 
relacionados con la sostenibilidad de la Entidad; y,  

 
X 

 
X 

c)   Contempla metas hacia el desempeño sostenible de la Entidad 
y su contribución al entorno global sostenible. 

 
X 

 
X 

     

Código de integridad y ética 
    

La Entidad tiene un código de ética implementado que contempla 
los siguientes elementos: 

    

     

a)   Políticas explícitas de cumplimiento de conductas éticas como 
anticorrupción, antiacoso, antisoborno, protección de datos, 
integridad. 

X 
 

X 
 

b)   Controles internos para prevenir o mitigar los incidentes de 
corrupción y faltas de integridad; 

X 
 

X 
 

c)   Estrategia de difusión y capacitación del código de integridad y 
ética; 

X 
 

X 
 

d)   Reglas de registro de adhesión al código de integridad y ética 
por parte de las personas a quienes éste le aplique; 

X 
 

X 
 

e)   Sistema de detección y denuncia con protección al 
denunciante implementado; y, 

X 
 

X 
 

f)    Bases para establecer consecuencias por incumplimiento. X 
 

X 
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Seguridad de la información 
    

La Entidad tiene una política implementada de seguridad de la 
información que contemple todas las características siguientes: 

    

a)   Define los” archivos de información” y la información bajo 
custodia a los cuales les resulta aplicable; 

X 
 

X 
 

b)   Define al responsable de la información durante su ciclo de 
vida, incluyendo los responsables de acceder o autorizar el 
acceso a dicha información, 

X 
 

X 
 

c)   Establece controles internos para prevenir o mitigar amenazas 
y/o vulnerabilidades, contemplando acciones correctivas en caso 
de incidentes; 

X 
 

X 
 

d)   Establece un plan para recuperación de información en caso 
de la materialización de riesgos; e,  

X 
 

X 
 

e)   Incluye la estrategia de difusión y capacitación en la materia. X 
 

X 
 

     

Protección y privacidad de datos de terceros 
    

La Entidad tiene una política implementada de protección y 
privacidad de datos personales de Terceros, que contemple todas 
las características siguientes: 

    

a)   Define el tipo de datos y la finalidad de uso; X 
 

X 
 

b)   Identifica al responsable de la información durante su ciclo de 
vida; incluyendo los responsables de acceder o automatizar el 
acceso a dicha información; 

X 
 

X 
 

c)   Establece controles para prevenir o mitigar amenazas y/o 
vulnerabilidades contemplando acciones correctivas en caso de 
incidentes; y,  

X 
 

X 
 

d)   Incluye la estrategia de difusión y capacitación en la materia. X 
 

X 
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ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE  

From time to time, Ja del Rio (JAR880719UP0) (we, us or Company) may be required by law to 

provide to you certain written notices or disclosures. Described below are the terms and 

conditions for providing to you such notices and disclosures electronically through the DocuSign 

system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if you can access this 

information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic Record and Signature 

Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the check-box next to ‘I agree to 

use electronic records and signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign 

system. 

 

Getting paper copies  

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available 

electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send 

to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you 

elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time 

(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to 

send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a 

$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the 

procedure described below. 

 

Withdrawing your consent  

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time 

change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures 

only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and 

disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures 

electronically is described below. 

 

Consequences of changing your mind  

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the 

speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to 

you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format, 

and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such 

paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to 

receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents 

from us. 

 

All notices and disclosures will be sent to you electronically  
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Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide 

electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures, 

authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made 

available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you 

inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required 

notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given 

us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through 

the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as 

described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the 

consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures 

electronically from us. 

 

How to contact Ja del Rio (JAR880719UP0):  

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically, 

to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to 

receive notices and disclosures electronically as follows: 

To contact us by email send messages to: area_sistemas@jadelrio.com 

 

To advise Ja del Rio (JAR880719UP0) of your new email address  

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures 

electronically to you, you must send an email message to us at area_sistemas@jadelrio.com and 

in the body of such request you must state: your previous email address, your new email 

address.  We do not require any other information from you to change your email address.  

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your 

account preferences.  

 

To request paper copies from Ja del Rio (JAR880719UP0)  

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided 

by us to you electronically, you must send us an email to area_sistemas@jadelrio.com and in the 

body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and 

telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any. 

 

To withdraw your consent with Ja del Rio (JAR880719UP0)  

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic 

format you may: 



i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page, 

select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may; 

ii. send us an email to area_sistemas@jadelrio.com and in the body of such request you must 

state your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other 

information from you to withdraw consent..  The consequences of your withdrawing consent for 

online documents will be that transactions may take a longer time to process.. 

 

Required hardware and software  

The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The 

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/guides/signer-guide-

signing-system-requirements.  

 

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically  

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to 

other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have 

read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for 

your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address 

where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further, 

if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described 

herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before 

clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system. 

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm 

that: 

 You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and 

 You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send 

this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future 

reference and access; and 

 Until or unless you notify Ja del Rio (JAR880719UP0) as described above, you consent 

to receive exclusively through electronic means all notices, disclosures, authorizations, 

acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made 

available to you by Ja del Rio (JAR880719UP0) during the course of your relationship 

with Ja del Rio (JAR880719UP0). 
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